
FUNZIONE SERVIZIO PROCESSO

22 Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

11 Gestire la comunicazione istituzionale 

21 Servizi di supporto interno: gestire le  risorse umane e l'organizzazione

GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI 15 Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative
9 Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

19 Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio
20 Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIO STATISTICO 6 Gestire i servizi demografici
23 Gestire i sistemi informativi, le assicurazioni e gli affari legali 

POLIZIA COMMERCIALE

POLIZIA AMMINISTRATIVA

SCUOLA MATERNA

ISTRUZIONE ELEMENTARE

ISTRUZIONE MEDIA

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

BIBLIOTECHE, MUSEI E PINACOTECHE 

SERVIZI TURISTICI

MANIFESTAZIONI TURISTICHE 

12 Gestire la pianificazione territoriale
16 Gestire l'Edilizia Privata e il rilascio di titoli abilitativi

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E  P.E.E.P.

SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE 

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI  4

STRUTTURE RESIDENZIALI E DI RICOVERO PER  ANZIANI 2 Gestire assistenza socio-ricreativa per anziani
14 Gestire l'assistenza alle fragilità sociali
8 Gestire i servizi per l'infanzia e i giovani

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE  1 Erogare servizi cimiteriali
AFFISSIONE E PUBBLICITA'  

FIERE, MERCATI E SERVIZI CONNESSI 

MATTATOIO E SERVIZI CONNESSI 

SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA  3

SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO

SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO

SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e ricreative

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

13

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attività della popolazione

Gestire servizi di supporto al Piano dell'offerta formativa 

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e  l'economato 

7

10

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

ALTRI SERVIZI GENERALI

FUNZIONI GENERALI DI 

AMMINISTRAZIONE, DI GESTIONE 

E DI CONTROLLO

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALI E PATRIMONIALI

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE, PROVVEDITORATO E 

CONTROLLO DI GESTIONE

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E DECENTRAMENTO

UFFICIO TECNICO

Gestire e controllare  le attività produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

Gestire ecologia, ambiente e il Servizio di Igiene Urbana 

FUNZIONI RIGUARDANTI LA 

GESTIONE DEL TERRITORIO E 

DELL'AMBIENTE

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO  

FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE

FUNZIONI DI ISTRUZIONE 

PUBBLICA

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI SERVIZI

FUNZIONI NEL CAMPO TURISTICO

FUNZIONI RELATIVE ALLA 

CULTURA E AI BENI CULTURALI TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE

Gestire i Servizi di Assistenza Scolastica 

18

17

5

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORI 

FUNZIONI NEL SETTORE SOCIALE

FUNZIONI NEL CAMPO SVILUPPO 

ECONOMICO

ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI ALLA PERSONA  

Elenco Processi



N.
PROCESSO

AREA ORGANIZZATIVA

1 Erogare servizi cimiteriali FINANZIARIA- AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

2 Gestire assistenza socio-ricreativa per anziani AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

3 Gestire e controllare  le attività produttive e commerciali (fisse ed ambulanti) POLIZIA MUNICIPALE - URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

4 Gestire ecologia, ambiente e il Servizio di Igiene Urbana URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

5 Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

6 Gestire i servizi demografici AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

7 Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attività della popolazione POLIZIA MUNICIPALE

8 Gestire i servizi per l'infanzia e i giovani AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

9 Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite) FINANZIARIA

10 Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

11 Gestire la comunicazione istituzionale AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

12 Gestire la pianificazione territoriale URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

13 Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e  l'economato FINANZIARIA

14 Gestire l'assistenza alle fragilità sociali e i progetti di solidarietà AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA 

15 Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

16 Gestire l'Edilizia Privata e il rilascio dei titoli abilitativi URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

17 Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa AMMINISTRAZNIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

18 Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e ricreative AMMINISTAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA - POLIZIA MUNICIPALE

19 Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio OO.PP -  MANUTENZIONI - POLIZIA MUNICIPALE

20 Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie OO.PP - MANUTENZIONI - URBANISTICA EDILIZIA

21 Servizi di supporto interno: gestire le  risorse umane e l'organizzazione FINANZIARIA - AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA
22 Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA
23 Servizi di supporto interno: Gestire i sistemi informativi, le assicurazioni e gli affari legali FINANZIARIA - AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Elenco Processi



Comune di None

ANNO 2015

Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente)

Strade
Km
Km
Km
Km
Km

1.479

4.181 4.150

270

250

4.114

2015

4.100

632

1.195

30-65 anni

nati nell'anno

2012

87

650

1.263

640

2014

8.0608.030

di cui popolazione straniera

Popolazione residente al 31/12 8.083 8.058

Descrizione 2013

523

deceduti nell'anno

6068

6069 6461

257

2013

273

2014

2013

266

414

2015

305

500

1.216

642

510

1.200

298

2012

275

5100-6 anni

immigrati

Popolazione per fasce d'età ISTAT

Popolazione in forza lavoro 15-29 anni

2012 2015

Popolazione

410

Popolazione in età adulta

74

emigrati

Popolazione in età prescolare

Popolazione in età scuola dell'obbligo 7-14 anni

4-13 anni

Prima infanzia 0-3 anni

Utenza scolastica

Descrizione

CARATTERISTICHE DELL'ENTE

420 414

2014

966

773

1.484

oltre 65 anni

Popolazione per fasce d'età Stakeholders

0-18 anni

Popolazione in età senile

Minori 1.468

2012

279

Territorio

945 96014-25 anni

54

1

54,0054

1 1
8

1

4

8 8

7

16

4

34
7

24,66

1

Risorse idriche
Laghi

1Fiumi

Frazioni

711

Viabilità
2015

Provinciali

2012

0

34

Statali

2013

4

2014

Comunali 22 34

1.7001.512

763

9481

2015

297

786

1.456

54Tot. Km strade

4

Autostrade

800

1.594

2014

300

2013

1.500

307

953

Vicinali

Superficie in Kmq

Giovani
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Comune di None

ANNO 2015

Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato PREVISIONI Incassato

142.500,00€                 -€                            215.000,00€                560.917,46€                 

2.738.203,00€              2.736.239,89€                 3.307.926,33€               2.378.163,98€              3.797.684,68€             2.872.981,88€                  3.908.182,00€               

137.778,00€                 127.255,27€                   900.441,44€                 828.438,83€                 234.619,59€                193.168,86€                     249.850,00€                 

677.430,00€                 741.295,48€                   763.170,65€                 638.211,08€                 872.592,77€                720.760,19€                     888.050,00€                 

354.000,00€                 185.351,61€                   237.904,70€                 226.682,70€                 251.386,79€                251.386,79€                     453.152,00€                 

-€                            -€                              -€                            -€                           -€                           -€                               184.023,00€                 

643.000,00€                 370.372,56€                   328.503,07€                 287.732,16€                 307.395,11€                285.724,24€                     550.000,00€                 

4.692.911,00€           4.160.514,81€              5.537.946,19€           4.359.228,75€           5.678.678,94€          4.324.021,96€               6.794.174,46€           -€                         

Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato PREVISIONI Pagato

3.271.380,00€              3.175.730,37€                 4.610.371,22€               2.854.376,85€              4.515.325,06€             3.546.512,99€                  4.835.993,94€               

496.500,00€                 403.183,11€                   296.430,88€                 33.898,93€                  543.386,79€                319.851,95€                     1.157.048,52€               

282.031,00€                 352.441,74€                   261.566,20€                 261.566,20€                 272.910,44€                272.910,44€                     251.132,00€                 

643.000,00€                 370.372,56€                   328.503,07€                 269.861,61€                 307.395,11€                271.919,21€                     550.000,00€                 

4.692.911,00€           4.301.727,78€              5.496.871,37€           3.419.703,59€           5.639.017,40€          4.411.194,59€               6.794.174,46€           -€                         

residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi RIAC. riscossione

1 248.366,48€                 378.606,14€                   476.328,22€                 393.864,18€                 978.871,23€                974.264,52€                     954.634,27€                 
2 45.563,50€                   30.864,28€                     23.764,61€                   31.084,67€                  75.629,13€                 16.264,02€                      82.246,75€                   
3 184.282,42€                 151.348,97€                   137.262,50€                 107.899,20€                 158.558,57€                110.304,98€                     188.001,20€                 
4 730.766,46€                 119.811,18€                   613.337,40€                 59.611,04€                  564.948,36€                -€                               565.041,86€                 
5 23.850,82€                   -€                              -€                            -€                           -€                           -€                               
6 76.469,49€                   30.468,90€                     46.543,44€                   16.138,27€                  69.668,21€                 68.310,91€                      21.670,87€                   

1.309.299,17€           711.099,47€                 1.297.236,17€           608.597,36€              1.847.675,50€          1.169.144,43€               1.811.594,95€           -€                         

residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi RIAC. pagamenti

1 936.738,80 586.519,22 729.818,19 393.422,42 1.977.910,34 1.322.405,33 1.349.901,03
2 2.192.915,81 642.660,59 1.525.196,37 384.736,53 1.268.619,36 329.639,05 289.246,89
3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 237.751,33 64.719,53 214.224,99 65.679,76 188.692,04 80.462,20 37.435,90

3.367.405,94€           1.293.899,34€              2.469.239,55€           843.838,71€              3.435.221,74€          1.732.506,58€               1.676.583,82€           -€                         

1 - Tributarie

Gestione delle Entrate
2013 2014

Avanzo applicato + F.P.V. 

Titoli
2012 2015

Totale  spesa

2 - Spese c/capitale

2012

2 - Trasferimento Stato

3 - Extratributarie

4 - Alienazioni, trasf., ecc.

5 - Entrate da acc.prestiti

6 - Servizi conto terzi

Totale  entrate

Gestione delle Spese
2012 2013

2015

Titoli

3 - Rimborso di prestiti

4 - Servizi conto terzi

Gestione residui

2014

2015

Servizi conto terzi

Totale  residui su spese

€ 154.500,00

2013

€ 113.500,00

2013

Trasferimenti dallo Stato 
(Entrata Tit. 2, categ. 1)

Indici per analisi finanziaria
2012 2014Descrizione

€ 1.012.600,00

€ 282.031,00
Quota capitale mutui 
(Spesa Tit. 3, cat. 1)

€ 261.591,00

€ 51.347,00

€ 1.003.250,00

€ 272.912,00

€ 1.002.600,00

€ 251.132,00

2015

1 - Spesa corrente

Spesa del personale 
(Spesa Tit. 1, Interv. 01) al netto F.P.V.

€ 1.033.700,00

Interessi passivi 

(Spesa Tit. 1, Interv. 6)
€ 87.120,00 € 37.256,00

€ 116.878,00 € 115.000,00

€ 65.343,00

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Spese per investimenti
Rimborso di prestiti

2012

20142013
Titolo ENTRATE

SPESE

Tributarie

Extratributarie

Titolo

Accensioni di prestiti

Totale  residui su entrate

Contributi e trasferimenti

Servizi conto terzi

Contributi conto capitale

20152014

Spese correnti
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Anticipazioni di cassa € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00
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95,05%

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

96,12%
1. Autonomia finanziaria

66,54%77,06%

2,31%Trasferimenti correnti statali
Entrate correnti

2,31%

2012

26,74%
1. Rigidità strutturale

Spesa personale+rimborso mutui(cap+int)
Entrate correnti

Entrate tributarie+ extratributarie

2.Autonomia impositiva

Entrate correnti

39,48%

3.Dipendenza erariale
3,29%

25,60%

€ 35,78€ 40,38

2014

€ 19,17

6,61%

€ 472,94

2014

€ 14,13

27,26%

Impegni titolo 1
Pagamenti titolo 1

5,72%

€ 503,66 € 581,60

2013

6,58%

2015

€ 40,45

26,66%

0,00%

24,68%

3. Velocità di riscossione entrate proprie

61,91% 78,54%

0,00%Riscossioni titoli 1 + 3 76,95%

4. Velocità di pagamenti spese correnti
97,08%

€ 409,24

Entrate correnti
29,09%Spesa complessiva personale 20,17%

2. Pressione tributaria pro-capite

Grado di autonomia finanziaria
Descrizione

2014Indicatori

2014

95,22%

77,43%Entrate tributarie

Entrate correnti
81,89%

Grado di rigidità del Bilancio

3,06%

2015

77,45%

20132012

€ 484,89€ 338,76

Numero abitanti

20152013

1. Pressione entrate proprie pro-capite
€ 422,57

2. Rigidità per costo personale

3. Rigidità per indebitamento
Rimborso mutui (cap+int)

3. Indebitamento locale pro-capite
€ 45,67

Entrate tributarie+ extratributarie

Numero abitanti

Rimborso mutui(cap+int)

Entrate tributarie

4. Trasferimenti erariali pro-capite

19,88%20,64%

Entrate correnti

2012Indicatori
Pressione fiscale ed erariale pro-capite

10,39%

€ 595,07
Numero abitanti

Accertamenti titoli 1 + 3
74,09%101,81%

2013
1. Incidenza residui attivi

Indicatori

27,90%

2012

€ 14,23

Totale accertamenti

Capacità gestionale

Trasferimenti correnti statali

32,54%23,42%Residui attivi 

2015

Numero abitanti
€ 14,46

60,92%
Totale impegni

71,76%Residui passivi
2. Incidenza residui passivi

44,92%
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ANNO 2015

28,00

3,00%

€ 240,48

100,00%

€ 0,00

0,00%

€ 224,95

91,67%

€ 216,32

5,215,23

Numero dipendenti
Spesa per formazione

87,50%

Dipendenti

Analisi di Genere

€ 5.250,00

17,00%

€ 1.005.103,00

332331331

€ 126,22

€ 1.003.250,00

€ 6.000,00

2014 2015
SPESA PER IL PERSONALE

Descrizione

Spesa complessiva personale

Numero dipendenti 

3,01%

5,36

3,01%

5,36

41,14

€ 124,47€ 125,17

1,00%

€ 5.500,00

20,75%

9.Spesa formazione su spesa personale

0,58% 0,54%Spesa per formazione 0,52%
Spesa complessiva personale

0,00%

8. Spesa media formazione

Spesa per formazione impegnata
Spesa per formazione prevista

6. Rapporto dipendenti su PO

Numero dipendenti
Numero Posizioni Organizzative

7. Capacità di spesa su formazione

Numero dirigenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti

Popolazione

3,44%

Numero dipendenti 
Popolazione

Numero dipendenti

4. Rapporto popolazione su dipendenti

324

€ 127,61

1. Spesa personale su spesa corrente

3. Spesa personale pro-capite

€ 5.500,00

€ 41.337,04

31,53%

2012

Spesa complessiva personale 22,13%

Spesa per la formazione (impegnato) € 6.000,00

2013

3,50% 3,30%

2013
Indici per la spesa del Personale

Spesa complessiva personale

2013

Spese Corrrenti
2. Spesa media del personale

22,26%

€ 41.413,39€ 41.727,32€ 41.340,60

20152014Descrizione 2012
Indici di assenza

€ 6.000,00€ 6.000,00

2012

€ 1.020.233,00

17,50%

Malattia + Altro 

Spesa per la formazione (stanziato) 

Descrizione

48,05

3,30%

Spesa comples.  personale  INTERVENTO 01 (dedotto 

F.P.V.)

Malattia + Ferie + Altro 

2014 2015

17,00%17,70%

3,55%

€ 1.031.448,00

0,00%

% Dirigenti donne sul totale dei Dirigenti

Totale Età Media 45,99 46,34

Descrizione 2012 2013 2014 2015

47,05

% PO donne sul totale delle PO

60,71%
0,00%

% donne occupate sul totale del personale 60,71%
0,00%

0,00% 1,00%

100,00%100,00%100,00%100,00%

60,71%66,67%

0,00%

0,00%

Età media del personale

Posizioni Organizzative

Descrizione 2012 2014

47,00
53,0051,00 52,00

46,75

% donne assunte a tempo determinato su totale dipendenti 

assunti

Dirigenti

2013

54,00
49,00

2015

40,0240,22
48,00
40,14

24,27Totale unità operative in servizio 24,2724,95 24,45
28,00Totale dipendenti in servizio (teste) 28,0028,50

Descrizione

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE 

3,84 3,72

2012

Personale in servizio

2015

0,70

19,9519,95

2013

0,60

2014

0,60

3,72
Dipendenti (unità operative)

Dirigenti (unità operative) - Segretario Generale
Posizioni Organizzative (unità operative)

20,01

0,60

3,89
20,36
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

66,5 66,5 66,5 66,50 66,5

33 16 31 26,67 30

5 7 2 4,67 3

0 1 5 2,00 0

33 21 31 28,33 30

5 7 2 4,67 3

3 12 5 6,67 0

5 0 10 5,00 12

5 0 10 5,00 12

11 11 11 11,00 11

 €      51.266,99  €      59.629,91  €      47.838,78 € 52.911,89  €      52.591,55 

€ 8.030,12 € 8.030,12 € 8.030,12 € 8.030,12  €       8.030,12 

 €      68.929,00  €    34.490,00  €    123.483,00 € 75.634,00  €      60.000,00 

0 1 0 0

Categoria 

C1
D4

C5
C4
C5

118,75% 118,75% 0,00%

84,03% 100,00% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

11,00 11 0

€ 6,57 € 6,53 #DIV/0!

€ 2.269,02 € 1.578,95 #DIV/0!

0 0 0

Performance attesa
Media trienno 

precedente

Performance 

realizzata

Finalità del Processo

Costo del Personale

Indici di Quantità

N. loculi concessi

N. loculi richiesti

N. cellette richieste

N. cellette concesse 

N. tombe concesse

Indici di Costo

Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Tempo

Tempo medio predisposizione contratti (gg)

Provento medio per concessione cimiteriale

(proventi cimiteriali di competenza/n. loculi, cellette e tombe concesse)

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio predisposizione contratti  (da richiesta a chiusura della pratica)(gg)

Nome e cognome

Indicatori di Qualità

commento sintetico sui risultati 

Analisi del risultato

N° reclami e/o n° segnalazioni

Costo pro capite del processo

(costo del processo/popolazione)

Indicatori di Efficienza Economica

Tasso di accessibilità del cimitero

(h. di apertura settimanale/56 h )

CAVIASSO ANNA

PARA PAOLA MARIA 5%

INDICATORI DI PERFORMANCE

% rispetto esumazioni                                                                                                                      

(n. esumazioni effettuate / n. esumazioni da effettuare)

% di utilizzo 

(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. loculi, cellette e tombe richieste)

Nominativo

Indici di Qualità

Personale coinvolto nel Processo

Costo

PIGNATELLI CARLA (83,33%)

CARITA' ROBERTO
10%

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo Tipo

5%
5%

3%

N. tombe richieste

N. esumazioni effettuate

Costo del Processo

Proventi cimiteriali di competenza (loculi-cellette-aree ed.tombe)

N. Reclami e/o segnalazioni (RECLAMI SCRITTI)

FRISON PAOLA (p.t. 50%)

N. esumazioni da effettuare (PROGRAMMATE)

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Cittadini

Popolazione

Ore apertura settimanale (MEDIA INV./EST. RIF. CIMITERO)

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 1

Erogare servizi cimiteriali

FINANZIARIA- AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA 
PERSONA

Garantire  la  gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori, nell’applicazione 

delle  disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014
media triennio 

prec
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

71,00 67,00 80,00 72,67 52,00

72,00 69,00 80,00 73,67 52,00

1550,00 1631,00 1705,00 1628,67 1780,00

116,00 120,00 120,00 118,67 115,00

22 25 20 22,33 110 (*)

€ 12.676,28 € 13.525,34 € 12.987,05 € 13.062,89 € 13.422,32

€ 9.533,36 € 9.712,58 € 9.712,58 € 9.652,84 € 8.992,19

€ 237,00 € 696,00 € 552,00 € 495,00 € 837,00

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
C4
C4

Segretario

98,64% 100,00% #DIV/0!

7,29% 6,46% #DIV/0!

20,21% 22,08% #DIV/0!

0,00% 0,00% #DIV/0!

€ 110,08 € 116,72 #DIV/0!

€ 1,62 € 1,67 #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

Contributi per soggiorno marino

Indici di Qualità

Di Raimondo Giuseppa (60%) 5%

Nome e cognome
10%

Proventi di competenza 

% gradimento 

Taverna Graziella(80,56%)

Costo del personale

Indici

Indici di Costo

Costo del processo

N. utenti corsi UNI 3

10%

NominativoTipo

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Collaboratori coinvolti nel ProcessoPersonale coinvolto nel Processo

N° anziani presenti sul territorio OVER 65

Mottura Serafina(61,11%)

N° utenti del centro anziani (settimanali)

% gradimento 

(indagine)

Costo unitario del processo 

(costo del processo/utenti)
Costo pro capite del processo

(costo del processo-provento di competenza/ popolazione)

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Attivare interventi idonei a favorire il permanere dell’anziano nel contesto sociale.

Anziani assistiti e loro famiglie

Finalità del Processo

Gestire l'assistenza socio-ricreativa per anziani

Processo 2

(*) il n. di 20/25 precedentemente indicato negli anni precedenti era riferito alla media dei singoli corsi. Dal 2015 si è considerato il numero complessivo dei 
partecipaanti a tutti i corsi organizzati

Indicatori di Efficienza Economica

% soddisfazione delle richieste 

(domande accolte/ domande ricevute)
% di utenti di iniziative ricreative

(n. utenti di iniziative ricreativei/anziani presenti sul territorio)

% di copertura del processo 

(proventi di competenza / Costo del processo)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Tasso di invecchiamento popolazione 

(n.anziani/popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

Performance 

realizzata

Media trienno 

precedente
INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

Performance attesa

Indici di Quantità

Popolazione

N° domande ricevute (sogg. Marino)

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Costo

N° domande accolte (sogg. Marino)

Indici di Tempo
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

33 46 33 37,33 37

33 46 33 37,33 37

91 91 107 96,33 105

240 240 220 233,33 235

2 2 2 2 2

106 106 106 106 106

10 15 12 12 12

 €   64.979,26  €     65.061,85  €   63.281,90 € 64.441,00  €         71.049,70 

 €   41.426,36  €     41.220,82  €   39.220,83 € 40.622,67  €         39.220,82 

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
D3
D1
C4
C4
C2
C1
C1
C1
D4
B6
D2

100,00% 100,00% #DIV/0!

41,29% 44,68% #DIV/0!

34,26% 33,33% 0,00%

€ 8,00 € 8,82 #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

Colasurdo Antonella 20%
Ventroni Giusy 10%
Genco Davide 10%

N. espositori delle fiere

N° attività commerciali ( inclusi gli ambulanti aventi sede legale sul territorio di None)

N° denuce di inizio attività (SCIA)-domande presentate

Nome e cognome

Indici di Costo

Personale coinvolto nel Processo

Indici di Qualità

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Analisi del risultato

% gradimento 

(indagine)

Costo pro capite del processo                                                                                                       

(costo complessivo del processo/popolazione)

Costo

Esercizi commerciali - Attività Produttive

Indici

Indici di Quantità

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N° denuce di inizio attività (SCIA)-domande con esito positivo

Media trienno 

precedente
Performance attesa Performance realizzata

Indicatori di Qualità

% di domande con esito positivo

(N° denuce di inizio attività-domande con esito positivo/ N° denuce di inizio attività-domande presentate)

Indicatori di Efficacia temporale

Capillarità del commercio 

(n. commercio di vicinato/n. attività commerciali)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

 Marco Roccia(94,44%) 4%

 Silvano Bosso(83,33%)

15%

10%

 Valentina Sanmartino

N ore o % tempo dedicate/o al 

processo

Martorana Lino

Tipo

Margherita Marchese
Eros Primo(88,89%)

25%

9%

10%

Ventrelli Francesco 10%
Bacciu Maria 15%

% gradimento 

Indici di Tempo

Costo del processo

Processo 3

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

N° commercio di vicinato

N. fiere organizzate

POLIZIA MUNICIPALE - URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

Gestire e controllare le attività produttive e commerciali

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attività commerciali e produttive ed il rispetto delle norme in materia 

Finalità del Processo

Popolazione

h apertura settimanale dello sportello

Costo del personale

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8.060
12 4,00 12

0 0 200 66,67 250
0 0 50 16,67 100

37678,00 26099,50 25727,00 29834,83 29000,00

14315,80 14610,90 15975,00 14967,23 15000,00

6,00 10,00 13,00 n.d 20,00
10,00 20,00 45,00 25,00 20,00
2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

51993,80 40710,40 41702,00 44802,07 44000,00
3700,00 3704,00 3947,00 3783,67 3700,00

6,00 10,00 5,00 7,00 15,00
24,66 24,66 24,66 24,66 24,66
2,00 3,00 2,00 2,33 10,00

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

€ 25.011,68 € 1.280.864,35 € 1.270.573,90 € 1.275.719,13 € 1.315.205,19

€ 15.434,95 € 15.987,41 € 15.987,41 € 15.987,41 € 15.987,41

€ 1.015.540,91 € 986.267,04 € 1.190.000,00 € 1.063.935,98 € 1.254.000,00
€ 2.762,00 € 0,00 € 0,00 € 920,67 € 0,00

€ 416.564,84 € 448.808,01 € 425.000,00 € 430.124,28 € 460.000,00

20 0 0 6,67 2
n.d n.d. n.d. n.d n.d.

Categoria 
D4
C5
C4
D2

66,59% 65,91% #DIV/0!

n.d. 100,00% #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

11,84 11,89 #DIV/0!

0,28 0,61 #DIV/0!

33,33% 66,67% #DIV/0!

10,00 10,00 0,00

2,00 2,00 0,00

% raccolta differenziata

(ql. raccolta differenziata /Totale ql rifiuti )

% sanzioni erogate                                                                                                                                                                                                                                                                                             

(n. sanzioni/ n. controlli)

Indicatori di Efficacia temporale

Produzione rifuti pro capite                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

(ql. Totali raccolti (RSU + differenziata/utenze) 

Efficacia dei controlli ambientali 

(n. controlli effettuati/ kmq territorio)

Tasso di illecito riscontrato                                                                                                               

(n. illeciti ambientali accertati/ n. controlli effettuati)

ACEA

Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg)

Tempo medio intervento su segnalazioni illeciti ambientali (gg)

Indicatori di Efficacia

Ornella Ribotta(91,67%)

Tipo
CONCESSIONE INCASSO TARI

Roccia Marco(94,44%)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indici di Qualità

Migliorare la qualità dell’ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, sulla base  dei 

controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attraverso la gestione (e/o controllo)  del sistema di raccolta dei rifiuti. 

Finalità del Processo

N° interventi rimozione rifiuti abbandonati

Kmq. Territorio

Ql. raccolta indifferenziata

Popolazione

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 4

Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali

Stakeholder (Gruppi di interesse)

URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

N. pratiche trattate TARES (controlli, accertamenti)

N° utenze servizio raccolta rifiuti                                                                                                          

N° interventi rimozione rifiuti abbandonati pericolosi

Totale Ql. rifiuti (indifferenziata + differenziata)

% interventi per rimozione rifiuti abbandonati pericolosi                                                                                                     

(n. interventi effettuati per rimozione rifiuti abbandonati pericolosi /N° interventi rimozione rifiuti abbandonati)

N° sanzioni conferimento RSU

Ql. raccolta differenziata

Cittadini

Indici

Costo servizio rimozione rifiuti pericolosi abbandonati

Costo del servizio raccolta rifiuti (piano finanziario ACEA)

Costo complessivo del processo

Costo del personale

N° controlli ambientali effettuati

N° illeciti ambientali accertati

Indici di Quantità

h apertura settimanale

N. pratiche trattate TARI (iscrizioni, variazioni, controlli)

Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg)

N° controlli conferimento RSU

Eros Primo(88,89%)

N. reclami scritti

12%

Indici di Costo

Indici di Tempo

Tempo medio intervento su segnalazioni illeciti ambientali (gg)

7%

N ore o % tempo 

dedicate/o al 

processo

20%Anna Maria Asinari(83,33%)

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo

% gradimento della qualità ambientale (indagine)

Performance 

realizzata

Costi raccolta differenziata

20%

CostoNome e cognome

Personale coinvolto nel Processo

Performance attesa
Media triennio 

precedente
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Comune di None

€ 23,75 € 28,50 #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

€ 158,34 € 163,18 #DIV/0!

€ 14,42 € 15,86 #DIV/0!

n.d n.d. 0,00%

6,67 2,00 0,00

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Costo medio per rimozione rifiuti pericolosi abbandonati                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(costo del servizio di rimozione/N. interventi effettuati per rimozione rifiuti pericolosi abbandonati)

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

% gradimento della qualità ambientale 

(indagine)

Costo pro-capite processo                                                                                 

(costo processo/popolazione)

n. reclami                                                                                                                                                       

Costo per ql. della raccolta differenziata                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

(costi differenziata / ql. smaltiti da differenziata)

Costo medio Ql                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

(Costo del servizio raccolta rifiuti/ ql. totali raccolti)                                                                                         
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
612 611 589 604,00 584

859 861 845 855,00 836

86 90 85 87,00 80
103 90 85 92,67 80
600 495 520 538,33 545

71000 66250 66300 67850,00 68400
113 118 125 118,67 150
122 64 77 87,67 78
120 57 77 84,67 77
29 34 24 29,00 25
29 34 24 29,00 25
3 2 0 1,67 2

10000 10120 10000 10040,00 10200
860 997 835 897,33 850

€ 320.534,02 € 324.118,48 € 288.818,51 € 306.468,50 € 287.425,26

€ 15.646,74 € 15.512,56 € 15.512,56 € 15.512,56 € 14.550,07

€ 22.881,00 € 16.150,00 € 24.000,00 € 21.010,33 € 40.000,00
€ 7.900,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.633,33 € 6.500,00
€ 4.500,00 € 5.140,00 € 5.080,00 € 4.906,67 € 5.000,00
€ 31.623,00 € 35.000,00 € 28.485,00 € 31.702,67 € 28.500,00

€ 180,00 € 200,00 € 0,00 € 126,67 € 0,00
€ 540,00 € 200,00 € 0,00 € 246,67 € 100,00
€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

0 0 0 0,00 0 0

Categoria 
C4

Segretario

93,88% 100,00% #DIV/0!

96,58% 98,72% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

3,39% 2,99% #DIV/0!

21,21% 26,67% #DIV/0!

15,48% 17,54% #DIV/0!

€ 3,16 € 2,79 #DIV/0!

€ 37,41 € 35,04 #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

0,00 0,00 0,00

N° compartecipazioni refezione scolastica
N° pasti

N° alunni materne ed elementari

N° domande accolte trasporto scolastico

N° domande refezione scolastica presentate(solo Scuola tempo modulo)

N° domande refezione scolastica accolte (solo Scuola tempo modulo)

N° Utenti refezione scolastica (tutte le scuole e tutto il personale docente)

N° alunni materne, elementari e medie

N° domande per assegni di studio accolte

% gradimento                                                                                         

(da customer satifaction)

€ incassati su morosità complessive

% gradimento  (da customer satisfaction)

Indici di Qualità

% morosità recuperate 

(€ incassati su morosità/ € morosità accertate)

Nome e cognome

Costo pro capite del processo

(costo del processo-proventi diversi)/ popolazione

Indicatori di Efficacia

Indicatori di Efficacia temporale

N° domande presentate trasporto scolastico

Concessionario servizio di Refezione Scolastica

Collaboratori coinvolti nel Processo

Costo del personale

N° morosi trasporto scolastico

Indicatori di Efficienza Economica

% di utilizzo della refezione scolastica                                                                                         

( N° domande refezione scolastica accolte /N° domande refezione scolastica presentate)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% di copertura del trasporto scolastico                                                                        

 (provento di competenza/ spesa di competenza del servizio Tit. I)

% soddisfazione delle richieste trasporto scolastico

(domande accolte t.s./ domande presentate t.s..)

Costo al Km del trasporto scolastico                                                                                                    

(soesa di competenza/km percorsi)

n. reclami

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 5

Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica 

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Indici

Studenti, famiglie ed insegnanti

Spesa di competenza del servizio trasporto scolastico

Finalità del Processo

N° domande per assegni di studio presentate

Garantire l’erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, centri estivi, assegni di studio) secondo criteri di qualità e di 
professionalità.

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Popolazione

% morosità e compartecipazioni servizi assistenza scolastica

(n. morosi e beneficiari di compartecipazione complessivi/ n. utenti complessivi)

INDICATORI DI PERFORMANCE

% soddisfazione delle richieste di assegni di studio

(domande accolte per assegni di studio./ domande presentate  per assegni di studio.)

% utilizzo del trasporto scolastico

(domande accolte t.s./n. alunni materne, elementari e medie)

COOP. IL VOLO 

DELL'AQUILONEConcessionario servizio di Centro estivo

Performance attesa
Media trienno 

precedente

Performance 

realizzata

N. reclami

Nominativo
SERIST servizi 0

Costo
N ore o % tempo dedicate/o al 

processo

30%

Personale coinvolto nel Processo

Mottura Serafina(61,11%)
Tipo

N° km percorsi

Costo complessivo del processo

Indici di Tempo

Di Raimondo Giuseppa(60%) 10%

Popolazione 3-13 anni

€ contributi da Enti terzi (mensa materna, trasporto…)

Proventi di competenza trasporto scolastico

Spesa sostenuta per contributo centro estivo

Spesa sostenuta per compartecipazioni servizio refezione scolastica

€ morosità accertate complessive 

Indici di Costo/Provento
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

19,00 19,00 19,00 19,00 19,00

2,18 2,18 2,18 2,18 2,18

2460,00 1790,00 1840,00 2030,00 1800,00

3862,00 4030,00 4050,00 3980,67 4000,00

5 3 3 3,67 3

 €    133.992,54  €      106.561,13  €       104.949,64 € 106.561,13  €      115.726,60 

 €      81.067,41  €       80.386,11  €        80.386,11 € 80.386,11  €        79.616,11 

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
C 5
C 5
C 4

52,78% 52,78% 0,00%

0,03% 0,03% #DIV/0!

0,25 0,22 #DIV/0!

3,67 3,00 0,00

€ 13,23 € 14,36 #DIV/0!

€ 52,49 € 64,29 #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

Indici di Costo

Indici di Tempo

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 6

Gestire i servizi demografici

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Attività di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione ed 

alla tempestività dei procedimenti.

% Personale

(n. unità operative del processo/popolazione)

Pignatelli Carla  (83,33%)

Finalità del Processo

Indicatori di Efficienza Economica

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Analisi del risultato

% gradimento 

(indagine)

Tempo medio di attesa allo sportello (min.)

Indicatori di Qualità

Caviasso Anna

Costo medio pratica

(costo del processo/n. pratica)

INDICATORI DI PERFORMANCE

n. medio pratiche pro capite

(n. pratiche/popolazione)

Costo pro capite del processo

(costo del processo/popolazione)

75%

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficacia

8%Di Raimondo Giuseppa(60%)

Media trienno 

precedente
Performance attesa

Performance 

realizzata

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Popolazione

Indici

N. unità operative del processo

% gradimento 

75%Para Paola

Indici di Quantità

Costo complessivo del processo

Cittadini

75%

Ore apertura settimanale

Personale coinvolto nel Processo

Costo del personale

Indici di Qualità

n. certificati 

N. pratiche (anagrafe ed Aire, Stato Civile, Elettorale e Leva)

Tempo medio di attesa allo sportello (min.)

NominativoNome e cognome

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo Tipo

Collaboratori coinvolti nel Processo

Costo
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057 8060
54 54 54,00 54 54,00

7,33 7,60 7,33 7,42 7,33

1099,00 1314,00 1250,00 1221,00 1300,00

21,14 25,20 25,00 23,78 25,00

219,52 240,00 260,00 239,84 257,55

1100,00 920,00 1000,00 1006,67 957,00

65,00 56,13 55,00 58,71 57,00

3390,00 2927,00 3580,00 3299,00 3921,00

11,00 16,00 26,00 17,67 20,00

2100,00 2500,00 2780,00 2460,00 3000,00

210,00 915,00 991,00 705,33 800,00

4500,00 3541,00 4513,00 4184,67 4500,00

26,00 25,00 25,00 25,33 22,00

115,00 100,00 100,00 105,00 100,00
175,00 175,00 162,00 170,67 150,00
6,00 6,00 5,00 5,67 5,00
40,00 20,00 25,00 28,33 25,00
25,00 30,00 20,00 25,00 20,00
200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
10,00 10,00 9,00 9,67 9,00
15,00 10,00 9,00 11,33 9,00

171,00 147,00 172,00 163,33 120,00

4,00 4,00 11,00 6,33 10,00

20,00 23,00 36,00 26,33 30,00
875,00 865,00 881,00 873,67 800,00
980,00 881,00 342,00 734,33 1000,00

20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

60,00 60,00 60,00 60,00 60,00

3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

€ 378.000,00 € 376.500,00 € 433.742,33 € 396.080,78 € 380.000,00

€ 2.500,00 € 2.500,00 € 21.750,00 € 8.916,67 € 15.000,00

€ 1.000,00 € 1.000,00 € 59.041,00 € 20.347,00 € 40.000,00

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

€ 22.500,00 € 27.000,00 € 19.000,00 € 22.833,33 € 19.900,00

€ 610.141,32 € 605.802,55 € 561.877,09 € 583.839,82 € 598.083,16

€ 279.359,76 € 273.553,27 € 251.740,22 € 262.646,75 € 251.740,22

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 7

Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attività della popolazione

POLIZIA MUNICIPALE

Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attività edilizie e 

produttive

(esclusi tempi di terzi) (in giorni)

Indici di Costo

Tempo medio interventoProtezione Civile su calamità naturali in minuti 

(durante orario servizio PM)

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti

Proventi di competenza sanzioni territorio e attività della popolazione

Proventi di competenza sanzioni attività edilizie e produttive

Importo finanziamenti da altri Enti

N. attività produttive (dato stimato)

Tempo medio di notifica (in giorni)

N. sanzioni attività edilizie e produttive

N. violazioni globali al C.d.S.

N. controlli effettuati su cantieri, attività produttive ed edilizie

N. abusi accertati su cantieri, attività produttive ed edilizie

N. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio

Tempo medio di intervento su chiamata (in minuti)

(da segnalazione ad intervento controllo territorio e attività della 

popolazione)

N. controlli attività produttive

N. sanzioni territorio e attività della popolazione

Tempo medio di intervento su chiamata (in minuti)

(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale)

N. controlli su attività edilizia

Indici di Tempo

N. controlli su cantieri

N. pubblicazioni all'albo pretorio

N. notifiche effettuate

N. attività edilizie (l'80% di DIA ,SCIA, ED LIB, CIL presentate e permessi 

di costruire rilasciati)

N. ore di attività di controllo stradale settimanale

N. ore attività complessive pl settimanali

N. ore di vigilanza serale

N. ore vigilanza sul territorio (diurna+ serale)

N. ore settimanali di vigilanza sul territorio

N. interventi di Protezione Civile effettuati

N. interventi di Protezione Civile richiesti

N. sinistri

N. controlli C.d.S.

N. ore di attività di controllo stradale

Finalità del Processo

Garantire il controllo del territorio e gestire la Protezione Civile, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino 

e l’estensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne, dando priorità a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale.

Indici di Quantità

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Cittadini e utenti della strada

N. violazioni al C.d.S. immediatamente contestate

Km strade territorio

N. agenti

Popolazione

Spese correnti di Protezione Civile

Costo complessivo del processo

Costo del personale

Proventi di competenza sanzioni sicurezza stradale
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15,00 10,00 5,00 10,00 5,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

0,00

Categoria 

D3

D2

C4

C2

C1

C1

C1
C4

9,91% 9,71% #DIV/0!

2,01 2,31 #DIV/0!

22,61 24,07 #DIV/0!

0,33 0,37 #DIV/0!

16,86% 17,78% #DIV/0!

24,48% 22% #DIV/0!

30,51% 24,41% #DIV/0!

1085,85 1099,59 #DIV/0!

20,00% 20,00% #DIV/0!

12,50% 10,00% #DIV/0!

6,94% 7,50% #DIV/0!

25,33 22,00 0,00

1,63 1,50 #DIV/0!

20,00 20,00 0,00

20,00 20,00 0,00

60,00 60,00 0,00

20,00 20,00 0,00

20,00 20,00 0,00

€ 94,65 € 84,44 #DIV/0!

€ 338,61 € 500,00 #DIV/0!

€ 3.590,65 € 8.000,00 #DIV/0!

€ 32,60 € 31,23 #DIV/0!

€ 0,00 € 0,00 € 0,00

€ 45.000Spese gestione riscossione sanzioni

Media trienno 

precedente

Ventroni Giusy

  Bacciu Maria 50%
100%

Martorana Lino 100%

Tempo medio di intervento su chiamata 

(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradale)

Genco Davide 

% sanzioni immediatamente contestate 

(n. violazioni al C.d.S. immediatamente contestate/ n. violazioni globali al C.d.S.)

% di abusivismo 

(n. abusi accertati/ n. controlli effettuati)

Performance 

realizzata

Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attività edilizie e produttive

(esclusi tempi di terzi)

Nominativo

ICA Tributi Srl

Nome e cognome

Efficacia della Protezione Civile                                                                                                                 (N. intrventi di Protezione 

Civile effettuati/ N. intrventi di Protezione Civile richiesti)

Sensibilizzazione dei cittadini nei confronti della protezione civile                                                                                            

n. volontari di Protezione Civile residenti sul territorio

% controlli attività edilizia 

(n. controlli su attività edilizia/ n. attività edilizie)

Tasso presenza 

(n. ore di attività di controllo stradale/ Km strade territorio)

Presidio serale 

(n. ore serali/ n. ore di vigilanza sul territorio)

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite

(costo processo/ popolazione)

Personale coinvolto nel Processo

Indici di Qualità

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

% gradimento servizio (indagine)

n. medio di controllo per ora di attività 

(n. controlli C.d.S./ n. ore di attività di controllo stradale )

100%

Ventrelli Francesco

N. ricorsi accolti sicurezza stradale

100%

100%

83%Bosso Silvano(83,33%)

Collaboratori coinvolti nel Processo

Tipo

N. ricorsi accolti sui controlli attività edilizie e produttive

Costo

Vigilanza stradale settimale

(n. ore di attività di controllo stradale settimanale/ n. ore attività complessive pl settimanali)

Indicatori di Efficacia temporale

Colasurdo Antonella

100%

Indicatori di Efficacia

INDICATORI DI PERFORMANCE Performance attesa

100%

Sanmartino Valentina 

Tasso sicurezza stradale 

(n. sinistri/ Km strade territorio)

% controlli attività produttive 

(n. controlli attività produttive/ n. attività produttive)

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti

Tempo medio di intervento su chiamata 

(da segnalazione ad intervento controllo territorio e attività della popolazione)

% presenza sul territorio settimale

(n. ore di vigilanza sul territorio settimale/ n. ore attività complessive pl settimali)

Rapporto popolazione/agenti 

(popolazione/ n. agenti)

Tempo medio interventoProtezione Civile su calamità naturali in minuti

Importo finanziamenti da altri Enti

Valore medio sanzioni sicurezza stradale

(proventi di competenza/n. infrazioni)

Valore medio sanzioni su attività edilizie e produttive

(proventi di competenza/ n. abusi accertati)

Valore medio sanzioni territorio e attività della popolazione

(proventi di competenza/ n. sanzioni emesse)
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n.d. n.d. 0,00% n.d.

0,24% 0,11% #DIV/0!

0,00% 0,00% #DIV/0!

commento sintetico sui risultati 

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% contestazioni sui controlli attività edilizie e produttive

(n. ricorsi accolti/ n. sanzioni totali)

% contestazioni sicurezza stradale

(n. ricorsi accolti/ n. sanzioni totali)

% gradimento 

(indagine)
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

18,00 24,00 28,00 23,33 25,00

850,00 1100,00 1200,00 1050,00 1100,00

1263,00 1216,00 942,00 1140,33 1200,00

€ 23.972,21  €   28.047,09  €   20.848,90 € 24.289,40  €      22.355,04 

€ 11.688,90  €   10.816,72  €   10.816,72 € 11.107,45  €        9.953,43 

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
C4
C1

Segretario

92,08% 91,67% #DIV/0!

€ 23,13 € 20,32 #DIV/0!

€ 3,01 € 2,77 #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

DI RAIMONDO Giuseppa  (60%)

Performance 

realizzata

Indici di Tempo

Gestire i servizi per l'infanzia e i giovani

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Finalità del Processo

n. utenti annui complessivi del servizio informagiovani/informalavoro 

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Si specifica che gli utenti del servizio informagiovani/informalavoro provengono anche da territori limitrofi e rientrano anche in una fascia di età 
superiore ai 15/29 anni

Indicatori di Efficienza Economica

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% gradimento 

Costo unitario del processo 

(costo del processo/ N° giovani residenti (14-25 anni))
Costo pro capite del processo

(costo processo/ popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome

% di efficacia servizio informagiovani/informalavoro

(n. utenti annui complessivi del servizio informagiovani informalavoro / N° giovani residenti (15-29 anni))

Indicatori di Efficacia

Tipo

Performance attesa

n. accessi servizio informagiovani/informalavoro (settimanali)

Costo complessivo del processo

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Indici di Qualità

% gradimento 

5%

Costo

KAPPELMAYR Ester (50%) 20%
MOTTURA Serafina  (61,11%)

INDICATORI DI PERFORMANCE

20%

Media trienno 

precedente

Processo 8

N° giovani residenti (15-29 anni)

Indici di Costo

Nominativo

Personale coinvolto nel Processo

Indici di Quantità

Indici

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Bambini, giovani, minori assistiti e loro famiglie

Favorire l'integrazione e garantire la fruibilità e l’utilizzo delle informazioni da parte dell’utenza giovanile relativamente alle seguenti 

tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura, sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Popolazione

Costo del personale
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
42 42 42 42,00 42

48 48 48 48,00 48

1 0 0 0,33 0

1 0 0 0,33 0

1 1 0 0,67 0
1 1 0 0,67 0
64 46 41 50,33 40
64 46 41 50,33 40

79 79 80 79,33 80

590.000,00 590.000,00 600.000,00 593333,33 600.000,00

3 3 3 3,0 3,00

50 45 45 46,7 45,00

45 45 45 45 45,00

 €            20.802,74  €            20.402,36  €             26.621,34  €               23.511,85 € 28.007,88

 €            12.479,60  €            13.451,39  €             13.451,39  €               13.451,39 € 13.451,39

 €            27.173,94  €            28.532,12  €             30.255,30  €               28.653,79 € 39.000,00
 €      14.831.621,84  €      14.735.632,86  €      14.873.377,00  €         14.813.543,90 € 14.850.000,00

 €            38.662,63  €            33.853,72  €             37.021,62  €               36.512,66 € 45.500,00

Categoria 
D4
C1
C 5
D2

87,50% 87,50% #DIV/0!

100,00% #DIV/0! #DIV/0!

100,00% #DIV/0! #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

3,00 3,00 0,00

46,67 45,00 0,00

45,00 45,00 0,00

-€ 5,17 -€ 7,01 #DIV/0!

€ 682,23 € 928,57 #DIV/0!

€ 296,37 € 350,10 #DIV/0!

€ 24,97 € 24,75 #DIV/0!

277,16% 301,70% #DIV/0!

52,94% 52,50% #DIV/0!

n. richieste autorizzazioni pervenute (TOSAP)

n. totale immobili locabili

Costo del processo 

Popolazione

Tempo medio Rilascio autorizzazioni TOSAP (gg.)

n. autorizzazioni rilasciate  (TOSAP)

N. richieste alienazioni

n.concessioni rilasciate  

n. richieste concessioni pervenute  

provento complessivo locazione

Valore complessivo immobili (edifici + terreni)

10%

Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare

Indici di Quantità

Indici

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti 

% rilascio concessioni suolo pubblico

(n.concessioni rilasciate/ n. richieste pervenute)

% Locazioni 

(n. immobili locati/ n. totale immobili locabili)

% Alienazioni e/o cessioni beni immobili

(N. beni alienati e/o ceduti/N. richieste alienazioni)

Personale coinvolto nel Processo

Performance realizzataPerformance attesa

Indicatori di Efficacia

Media trienno precedenteINDICATORI DI PERFORMANCE

commento sintetico sui risultati 

Provento medio da locazioni                                                                                                              

(provento complessivo locazione/n. immobili locati )

Indicatori di Efficienza Economica

Analisi del risultato

% Autorizzazioni rilasciate

(n. autorizzazioni rilasciate/ n. richieste pervenute)

Tempo medio Rilascio autorizzazioni eccetto TOSAP (gg.)

% di utilizzo del patrimonio immobiliare: 

(n. immobili locati/ n. immobili di proprietà)

Tasso di copertura costi di gestione 

(Proventi derivanti dall'utilizzo del patrimonio+ provento da locazioni) / Costo processo )

Costo pro capite  del processo                                                                                                        

(Costo processo/popolazione)

N. totale immobili di proprietà disponibili

13%
Nome e cognome

FINANZIARIA

Tempo medio Rilascio autorizzazioni TOSAP (gg.)

4%
10%

FABIO TRIBERTI

N. ore o % tempo 

dedicate/o al processo

FRISON PAOLA  (50%)

Indici di Tempo

N. beni alienati e/o ceduti

Tempo medio Rilascio autorizzazioni eccetto TOSAP (gg.)

Indici di Costo

Proventi derivanti dall'utilizzo del patrimonio (compresi sovracanoni 

derivaz.acque,cimitero,rimborsi e varie)

Mq immobili (edifici + terreni)

Costo del personale

Indici di Qualità

Indicatori di Efficacia temporale

ASINARI ANNAMARIA (83,33%)

Collaboratori coinvolti nel Processo

Tempo medio Rilascio concessioni

Costo medio di gestione immobili 

(costo processo / N. totale immobili di proprietà disponibili)
Valore immobili al mq.

(valore complessivo immobili / mq immobili)

Indicatori di Qualità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite) 

CARITA' ROBERTO
Nominativo

Processo 9

n. immobili locati

Costo

Finalità del Processo

Tipo

Tempo medio Rilascio concessioni (gg.)
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
956 952 2084 1331 1200

8355 9552 9498 9135 9450

24,00 24,00 24,00 24,00 24,00

10900 10300 11085 10762 11100,00

130 150 2000 2000 2100,00

€ 85.925,46 € 85.955,04 € 83.415,88 € 84.685,46 € 87.177,65

€ 6.898,61 € 6.711,95 € 6.711,95 € 6.711,95 € 6.230,70

n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
C 4

SEGRET.

16,52% 14,89% #DIV/0!

6,86 7,88 #DIV/0!

66,67% 66,67% 0,00%

21,89% 22,22% #DIV/0!

€ 9,27 € 9,23 #DIV/0!

€ 10,51 € 10,82 #DIV/0!

n.d. 0,00% 0,00%

Di Raimondo Giuseppa  (60%) 5%

Performance 

realizzata
Performance attesa

10% COOP. CULTURE

Collaboratori coinvolti nel Processo

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Stakeholder (Gruppi di interesse)

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Processo 10

Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico

% gradimento servizio biblioteca

n. prestiti con prenotazione on line

Indici di Tempo

Indici di Qualità

Costo del processo

Utenti iscritti (nel sollo anno 2013 - totale è 5.141)

Patrimonio librario (+ riviste 1700 + 350 CD)

% Prenotazione on-line

(n. prestiti con prenotazione on line / N. prestiti)

Media trienno 

precedente

Tipo
Mottura Serafina  (61,11%)

H apertura settimanale

Costo del personale

Indici di Costo

Indicatori di Efficacia temporale

INDICATORI DI PERFORMANCE

% di fruitori

(Utenti iscritti/popolazione)

Indicatori di Efficacia

Indici

N. prestiti

Finalità del Processo

Popolazione

Indici di Quantità

Gestire e valorizzare la Biblioteca  per l’organizzazione dei servizi e delle iniziative  finalizzate a promuovere le attività di lettura 

presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’età

Cittadini

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Media prestiti

(prestiti/utenti iscritti)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% gradimento iniziative promozione 

(indagine)

Costo prestito

(costo processo/n. prestiti)

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Costo pro capite

(costo processo/popolazione)

Nominativo

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Personale coinvolto nel Processo

CostoNome e cognome
GEST. BIBLIOTECA C.LE/INF.GIOVANI 
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014
media triennio 

prec

Atteso 

nell'anno

Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
51 53 148 84 150

€ 8.613,31 € 5.786,36 € 5.470,86 € 5.470,86 € 5.512,45

€ 3.743,98 € 3.573,65 € 3.537,65 € 3.537,65 € 3.381,15

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 

C 4 
SEGRET.

0,00% 0,00% #DIV/0!

7,00 12,50 0,00

€ 0,68 € 0,68 #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

% di adesione al servizio sms                                                                                                                     (N. 

iscritti al servizio sms/ popolazione)

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Efficacia temporale

Costo pro capite del processo

(costo del processo/popolazione)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% gradimento 

(indagine)

n. medio di pubblicazioni mensili su Sito istituzionale

(n. pubblicazioni/ mese)

Media trienno 

precedente

Performance 

realizzata

Performance 

attesa

N. pubblicazioni sul Sito Internet

% gradimento 

Personale coinvolto nel Processo
N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

3JUICE

Indici di Quantità

Cittadini

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Indici

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

€ 1.250Gestione aggiornamenti sito internetPerelli Isabella
2%

Indici di Tempo

Costo del personale

Nome e cognome

Indici di Costo

Indici di Qualità

Costo del processo

5%
Di Raimondo Giuseppa  (60%)

NominativoCosto

Collaboratori coinvolti nel Processo

Tipo

Finalità del Processo

Garantire la diffusione della comunicazione istituzionale , secondo i principi di trasparenza e di efficacia previsti dalla 

legge

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 11

Gestire la comunicazione istituzionale 

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA 
PERSONA

Popolazione
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

24,66 24,66 24,66 24,66 24,66

2,69 2,69 2,70 2,70 2,70

1100,00 350,00 1700,00 1700,00 1000,00
2500,00 1345,00 6050,00 6050,00 800,00
21,38 21,38 21,38 21,38 21,38
0,00 2,00 1,00 1,00 0,00
1,00 1,00 1,00 1,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11,00 11,00 11,00 11,00 11,00
0,40 0,40 0,40 0,40 0,40

0 0 0 0,00 0

60 60 60 60,00 60

€ 32.046,37 € 32.273,95 € 37.542,49 € 37.542,49 € 37.697,51

€ 23.525,78 € 23.525,78 € 23.525,78 € 23.525,78 € 23.525,78

€ 0,00 € 2.000,00 € 0,00 € 666,67 € 1.000,00
€ 0,00 € 2.000,00 € 0,00 € 666,67 € 1.000,00

Categoria 
D4
D2

10,95% 10,95% #DIV/0!

21,94% 55,56% #DIV/0!

86,70% 86,70% #DIV/0!

100,00% #DIV/0! #DIV/0!

0,00% 0,00% #DIV/0!

0,00 0,00 0,00

60,00 60,00 0,00

€ 93.856,23 € 94.243,78 #DIV/0!

€ 4,66 € 4,68 #DIV/0!

100,00% 0,00% 0,00%

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo

Costo complessivo del processo

Finalità del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Tipo

Personale coinvolto nel Processo

kmq terreno non edificabili 

N° aree concesse 

costi di progettazione interna

Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC (PGT) (da 

regione-provincia-enti-cittadini)(gg)

Indici di Qualità

Indici di Costo

Costo del personale

Indici di Quantità

Kmq territorio

N. piani attuativi presentati

N. piani attuativi approvati

Popolazione

Mq nuove edificazioni (superficie coperta)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

N° aree edificabili totali 

Tempo medio definizione Piani di  attuazione -  da richiesta a conclusione 

procedimento (a netto di sospensione Enti terzi) (gg)

INDICATORI DI PERFORMANCE

% realizzazione del PRGC  vigente                                                                                                                                                                                                                                                                  

(aree concesse/aree edificabili totali)                                                                                                                                                                                                                         

Indicatori di Efficacia

* Il piano attuativo presentato e non approvato nel corso del 2011 è in attesa di integrazione da parte del proponente.

Indicatori di Efficienza Economica

Tasso di recupero                                                                                                                                                                                                                   

(mq recupero edifici esistenti/mq nuove edificazioni +mq recupero edifici esistenti )                                                                                                                                                                                                                                      

Costo pro capite                                                                                                                                                                                                                                                                                       

(costo complessivo del processo/popolazione)

Tempo medio per la risposta alle osservazioni in caso di varianti al PRGC (PGT)                                                                                                                                       

(da regione-provincia-enti-cittadini) (gg)

Capacità di progettazione interna 

(costo di progettazione interna/ costi di progettazione totale)

Costo unitario del processo                                                                                                                                                                                 (costo 

complessivo del processo/n. unità operative del processo)

% attuazione dei Piani attuativi *                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(N. piani attuativi approvati/Piani attuativi presentati)                                                                                                                                                                                                                   

Tempo medio definizione Piani di  attuazione -  da richiesta a conclusione procedimento (gg)                                                                                                                                                                                                

(a netto di sospensione Enti terzi)                                                                                                                                                              

Tasso di non edificabilità

(kmq non edificabili/kmq territorio) 

Indicatori di Efficacia temporale

Media trienno precedente

% consumo del territorio

(kmq edificati/kmq territorio)

Eros Primo(88,89%)
Roccia Marco(94,44%)

Indici

N ore o % tempo dedicate/o al 

processo

9%
35%

Nome e cognome

N. unità operative del processo

Indici di Tempo

costi di progettazione totale

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 12

Gestire la pianificazione territoriale

Mq recupero edifici esistenti (dalla ristrutturazione edilizia in aventi)

Kmq edificati  

URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

Performance attesa
Performance 

realizzata

Cittadini

Costo

Piano delle Performance None  2015 previsione.xls



Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

49 44 73 55 100

348 344 349 347 393

84 89 96 90 90
725 754 704 728 700

725 754 704 728 700

21 21 22 21 20
2805 2830 2755 2797 2800
2805 2830 2755 2797 2800
1,45 1,45 1,45 1,45 1,45
1992 1915 2026 1978 2080
737 634 652 674 1100
504 491 590 528 600
126 111 145 127 250

24,95 24,45 24,27 24,56 24,27
3350 3265 3290 3302 3300

5 5 5 5 5

30 30 30 30 30

60 60 55 58 50

4 4 4 4 4

€ 95.969,62 € 93.710,93 € 92.951,27 € 92.951,27 € 104.294,64

€ 62.771,61 € 62.771,61 € 62.771,61 € 62.771,61 € 62.771,61

€ 18.000,00 € 24.000,00 € 15.000,00 € 19.000,00 € 12.000,00
€ 2.854.376,85 € 4.610.371,22 € 4.515.325,06 € 3.993.357,71 € 4.835.994,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 

D4 
C4
C1

15,95% 25,45% #DIV/0!

12,32% 12,86% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

5,90% 5,97% #DIV/0!

2277,01 2275,86 #DIV/0!

5,00 5,00 0,00

30 30 0

58 50 0

4 4 0

€ 11,54 € 12,94 #DIV/0!

€ 3.785,17 € 4.297,27 #DIV/0!

0,48% 0,25% #DIV/0!

n.d. n.d. n.d.

Efficacia economato

(importo acquisti di economato/ spese correnti)

Costo pro capite del processo                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(costo complessivo del processo/ popolazione)                                                                                                                                                                                                                             

Costo del personale

Costo

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo

Spese correnti

€ 5.450,00

Indici di Quantità

N° unità operative del processo

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

% di intervento sulla programmazione                                                                                                                                                                                                                                                                                         

(n. variazioni di capitoli di bilancio/ tot. capitoli)                                                                                                                                                                                                                                
Efficacia dei controlli di regolarità contabile                                                                                                                                                                                                                                                                         

(correzioni effettuate/ atti pervenuti)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% gradimento                                                                                                            

(indagine rivolta a colleghi e amministratori)

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 13

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e  l'economato 

FINANZIARIA

Costo unitario del processo                                                                                                               

(costo complessivo del processo/ n. unità operative totali)

Performance attesa

Tempo medio acquisti su richieste da uffici (gg)

Nome e cognome

€ 9.000,00 Echafte Giovanni

Numero reversali emesse

Finalità del Processo

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Gestire il  processo di pianificazione e di rendicontazione economico – finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e 

mediante la definizione dei documenti di legge

Amministratori/Funzionari

Indici

N° richieste evase 

Numero accertamenti registrati

N. unità operative totali

Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al 

mandato di pagamento (gg tenuto c/ dei tempi tesoreria)

Indici di Tempo

Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso  - dall'acquisizione della nota 

contabile all'incasso (gg tenuto c/ anche dei tempi di tesoreria)

Tempo medio pareri regolarità contabile (gg da ricezione atto)

N. complessivo movimentazioni

Popolazione

totale delibere

n. tot. Capitoli e articoli

n. pareri emessi ((copertura fin.+ contabile) su delib./determ./ buoni 

ord.e econ.)+ vari)

n. correzioni effettuate (dato stimato) 

n. atti pervenuti (delibere/ determine/buoni ord. e econ.)

n. variazioni di  bilancio (capitoli e articoli movimentati)

N° richieste pervenute 

Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso  - dall'acquisizione della nota contabile all'incasso (gg)

Numero mandati emessi

Numero impegni registrati

Enti Rev

Tempo medio acquisti su richieste da uffici 

Importo acquisti di economato (piccola cassa economale)

Tipo

Tempo medio dell'emissione del mandato - dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento (gg)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Efficacia

n. medio di movimentazione per unità operative coinvolte

(n. complessivo movimentazioni/n. unità operative del processo)

% di richieste di assistenza da parte di colleghi e amministratori

(richieste evase/ richieste pervenute)

Tempo medio pareri regolarità contabile (gg)

% personale dedicato al processo

(n. unità operative del processo/n. unità operative totale)

Indicatori di Efficacia temporale

Revisore dei conti

Media trienno precedente
Performance 

realizzata

Indici di Costo

% gradimento  (indagine rivolta a colleghi e amministratori)

Personale coinvolto nel Processo

Gestione IVA
10%FRISON PAOLA (50%)

CARITA' ROBERTO
70%
67%

PERELLI ISABELLA 

Costo del processo

N ore o % tempo dedicate/o al 

processo

Indici di Qualità

Piano delle Performance None  2015 previsione.xls



Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

47 26 57 43,33 30

47 26 57 43,33 30
47 28 60 45,00 35

0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
1 1 1 1,00 1
1 1 1 1,00 1
40 0 57 32,33 60
40 0 60 33,33 65

15,00 15,00 15,00 15,00 15,00

10,00 0,00 0,00 3,33 10,00

€ 454.440,95 € 489.095,28 € 499.784,05 € 499.784,05 € 516.255,52
€ 37.772,16 € 37.652,31 € 37.652,31 € 37.652,31 € 36.689,82
€ 8.000,00 € 0,00 € 8.000,00 € 5.333,33 € 8.000,00
€ 8.000,00 € 0,00 € 0,00 € 2.666,67 € 8.000,00
€ 17.500,00 € 7.400,00 € 7.400,00 € 10.766,67 € 7.400,00
€ 3.500,00 € 3.500,00 € 3.300,00 € 3.433,33 € 3.000,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 

C4
C5
C4

C5

C1

Segretario

100,00% 100,00% #DIV/0!

200,00% 100,00% 100,00%

0,01% 0,011% #DIV/0!

97,00% 100,00% 100,00%

41,67% 41,67% 0,00%

3,33 10,00 0,00

€ 82,47 € 133,33 € 0,00

€ 60,27 € 62,76 #DIV/0!

2,15% 1,43% #DIV/0!

n.d. n.d. 0,00%

Indicatori di Efficienza Economica

Media trienno 

precedente

Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione

Indicatori di Efficacia temporale

Performance 

realizzata
Performance attesa

Tasso di accessibilità al Servizio Assistenza Sociale 

(ore apertura/ 36 ore)

% soddisfazione delle richieste di sostegno alla locazione

(domande accolte/ domande presentate ammissibili)

% soddisfazione delle richieste di contributo

(richieste accolte/ richieste presentate ammissibili)

% di contribuzione comunale 

(€ da entrate proprie comunali/ € complessivamente erogati)

20%

 Para Paola Maria 

Kappelmayr Ester(50,00%)

Indicatori di Efficacia

Di Raimondo Giuseppa(60%) 10%

Analisi del risultato

% personale su popolazione

(n. unità operative del processo/popolazione)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Indicatori di Qualità

% Finanziamenti 

(Importo finanziato da altri enti su progetti/ costo del processo)

Costo pro capite del processo

(Costo del processo-Importo finanziato da altri enti su progetti)/ popolazione)

% gradimento  

Contributo medio

(importo contributi erogati/N. richieste contributo accolte )

CISA 12

Costo del processo

NominativoTipo

N° progetti presentati alla Regione o ad altri enti o istituzioni

% gradimento  

importo contributi erogati

€ di contributi finanziati con entrate proprie comunali

Importo finanziato da altri enti su progetti

Tempo medio di erogazione del contributo di sostegno alla locazione (gg)

N° domande sostegno locazione accolte

Ore di apertura sportello

Indici di Tempo

20%

20%

Rimborso da ASL per ambulatorio medico

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

20%

Costo

Caviasso Anna

Pignatelli Carla (83,33%)

Quota consorzio per servizi socio - assistenzialiTaverna Graziella(80,56%)

Nome e cognome

€ 318.000,0020%

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Qualità

Persone in difficoltà economica e sociale

Indici di Quantità

Costo del personale

Indici di Costo

N° progetti finanziati dalla Regione o da altri enti o istituzioni

N. domande sostegno locazione presentate ammissibili 

N. richieste contributi o esenzioni presentate ammissibili

Indici

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA 

Processo 14

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Attivare interventi di assitenza alle fragilità sociali; erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo;  
partecipare a progetti ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a  fenomeni di disagio sociale 

nazionale e internazionale;  garantire la fruibilità e l’utilizzo delle informazioni da parte dell’utenza giovanile ed assicurare, informare e 
orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti con la gestione dei 

contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comune.

Popolazione

N° unità operative del processo

Gestire l'assistenza alle fragilità sociali e i progetti di solidarietà

Finalità del Processo 

N. richieste contributo o esenzione accolte (indigenza,esenzione ticket 

san.,sostegno al pagamento tarsu ,maternità e nucleo familiare)

N. richieste contributi o esenzioni presentate 

Piano delle Performance None  2015 previsione.xls



Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 7995
340 373 0 238 20

4749 4800 4766 4772 4750

 €          86.876,00 € 144.051,00 € 0,00 € 76.975,67 € 10.000,00
 €      1.806.305,00 € 1.466.746,00 € 1.609.430,96 € 1.627.493,99 € 1.694.500,00

n.d. n.d. n.d. n.d. 100
n.d. n.d. n.d. n.d. € 1.280.000,00

 €          26.500,00 € 25.000,00 € 26.500,00 € 26.000,00 € 26.500,00

50 50 50 50,00 50

€ 70.846,00 € 73.430,00 € 49.948,00 € 64.741,33 € 20.000,00

€ 86.876,00 € 144.051,00 € 0,00 € 76.975,67 € 30.000,00

 €        293.929,98  €        100.479,20 € 108.094,98 € 167.501,39 € 120.000,00
€ 293.929,98  €        124.425,50 € 146.772,47 € 188.375,98 € 178.890,75
€ 74.170,20  €       89.193,50  €       83.347,31 € 86.270,41 € 97.099,95
€ 54.379,55  €       59.058,09  €       59.058,09 € 59.058,09 € 59.058,09

106 76 80 87 85
106 76 80 87 85

€ 14.587,00 € 22.384,00 € 0,00 € 12.323,67 € 2.000,00
€ 14.587,00 € 35.177,00 € 0,00 € 16.588,00 € 6.000,00

5 3 0 3 0

340 373 0 238 20

0 0 0 0 0
0 0 0 0,00 0

Categoria 

C5
C4
D4

4,98% 0,42% #DIV/0!

4,73% 0,59% #DIV/0!

50,00 50,00 0,00

€ 10,71 € 12,15 #DIV/0!

84,11% 66,67% #DIV/0!

88,92% 67,08% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

74,29% 33,33% #DIV/0!

1,12% 0,00% #DIV/0!

100,00% 100,00% 100,00%

Entrate TARI - TARES (accertato) (previsto)

N. morosi TARI - TARES

Performance attesa
Performance 

realizzata

N. crediti in sofferenza

Totali ricorsi gestiti

Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative

N. contribuenti

Totale importo accertato a seguito accertamenti tributari di competenza

Totale Entrate ICI - IMU/TASI(accertato) (previsto)

Indici di Qualità

N procedure coattive attivate extratributarie e tributarie

Totale importo residui attivi all'1 gennaio -Titolo III cat. 1,2-

ASINARI ANNA MARIA(83,33%) 90%

Indici di Quantità

Totale entrate imposta pubblicitaria e pubbliche affissioni (canone di 

concessione)

Costo del personale

Totale importo riscosso a seguito accertamenti tributari di competenza

Indici di Tempo

Indici

Tempo medio tra accertamento ed incasso (gg)

% di morosità                                                                                                      

 (morosi/contribuenti )

CONCESSIONE SERVIZI IMPOSTA PUBBLICITA' E 

PUBBLICA AFFISSIONE

Indicatori di Efficacia

N. rettifiche effettuate

Nome e cognome

Media trienno 

precedente

Nel corso dell'anno 2014 non è stato possibile procedere all'approvazione ed emissione del ruolo relativo alle partite non versate (quote morosità)

% riscossione crediti esigibili                                                                                                            

(importo riscosso residui attivi -Titolo III cat.1,2-/ totale importo residui attivi all'1 gennaio -Titolo III cat.
Tasso recupero crediti                                                                                          

(n. procedure coattive attivate extratributarie e tributarie/ n. crediti in sofferenza)
% incasso sanzioni amministrative                                                                                                            

(importo sanzioni incassate/importo sanzioni accertate)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

% riscossione accertamenti tributari                                                                                         

 (importo riscosso a seguito di accertamenti / totale importo accertato)

NominativoCosto

Importo  sanzioni amministrative incassate di competenza

Correttezza della prassi 

(n. ricorsi vinti per l'Ente/ n. ricorsi presentati)

% di rettifica                                                                                                                                

(N. rettifiche effettuate /n. avvisi di accertamento)

Tasso di evasione ICI accertata                                                                                                   

(Totale evasione ICI accertata / totale entrate ICI)

PRIMO EROS(88,89%)

Costo pro capite del processo 

(costo processo/ popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

Tipo

0

Indicatori di Efficienza Economica

Velocità media incasso                                                                                                             

(tempo che intercorre fra accertamento e incasso - n. gg)

Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Costo/Provento

INDICATORI DI PERFORMANCE

Importo sanzioni amministrative accertate di compotenza 

80%

N. ricorsi accolti per l'ente

8,00%

Personale coinvolto nel Processo

Costo del processo

Totale importo residui attivi riscossi -Titolo III cat.1,2

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Attività di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare la continuità dei servizi, la flessibilità delle 
competenze e una maggiore assistenza ai cittadini

Popolazione

RIBOTTA ORNELLA(91,67%)

N. avvisi di accertamento

N. morosi ICI - IMU/TASI

Stakeholder (Gruppi di interesse)

DUOMO GPA

Amministratori/ Contribuenti

URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

Totale evasione ICI - IMU/TASI (accertato)  (previsto)

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 15

Finalità del Processo

Piano delle Performance None  2015 previsione.xls



Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

12 12 12 12,00 12

101 88 80 89,67 80

158 121 114 131,00 110

47 90 72 69,67 75

46 30 41 39,00 30
46 30 41 39,00 30
28 28 26 27,33 23
187 207 196 196,67 140
19 7,00 5,00 10,33 4,00
58 56,00 51,00 55,00 45,00
0 0,00 0,00 0,00 0,00

345 328 310,00 327,67 260,00

19 12 18 16 12

7 4 5 5,33 5

3 2 2 2,33 2

40 30 15 28,33 15

immediato immediato immediato   immediato immediato
60 60 60 60,00 60
0 0 0 0,00 0
27 16 21 21,33 14

€ 99.345,12 € 96.741,20 € 95.907,65 € 95.907,65 € 110.603,18
€ 74.260,82 € 74.260,82 € 74.260,82 € 74.260,82 € 74.260,82
€ 134.578,81 € 226.682,70 € 205.826,79 € 189.029,43 € 150.000,00

€ 64.090,68 € 28.331,55 € 59.041,00 € 50.487,74 € 40.000,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

0,00 0,00 0,00 0 1
2 0 2 1 0

Categoria 
D4
D2
B6

33,33% 33,33% 0,00%

68,45% 72,73% #DIV/0!

53,18% 68,18% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

13,90% 16,43% #DIV/0!

5,33 5,00 0,00

2,33 2,00 0,00

28,33 15,00 0,00

  immediato immediato 0,00

60,00 60,00 0,00

0,00% 0,00% #DIV/0!

€ 292,70 € 425,40 #DIV/0!

€ 11.573,23 € 12.500,00 #DIV/0!

26,71% 26,67% #DIV/0!

€ 11,90 € 13,72 #DIV/0!

n.d. n.d. 0,00%

0,00% #DIV/0! #DIV/0!

Collaboratori coinvolti nel Processo

Indici di Tempo

Contributi di costruzione

Costo del personale

Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti (gg)

Tempo medio rilascio CdU (gg)

Costo del processo

Personale coinvolto nel Processo

URBANISTICA EDILIZIA PRIVATA

Finalità del Processo

N° istanze di Autorizzazione Paesaggistica evase

Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori

N. domande accolte ( Permessi di costruire, autorizzazioni, sanatorie) + agibilità

N° DIA ,SCIA, ED LIB, CIL presentate

N. richieste integrazioni  ( Permessi di costruire, autorizzazioni, sanatorie, SCIA, 

DIA) 

Popolazione

* I dati degli anni scorsi sono stati rettificati perché male interpretati

Indicatori di Efficienza Economica

Provento medio urbanizzazione                                                                                                                                                                                                                                                                                       

(Contributi di costruzione/N. titoli abilitativi rilasciati)

Costo pro capite del processo

(costo processo/popolazione)

Analisi del risultato

Tempo medio di controllo  DIA (+ SCIA + ED LIB) (in gg)

Indicatori di Efficacia temporale

N° richieste accesso atti ricevute

Indici di Costo

N° richieste di Pdc  ricevute

Tempo medio di rilascio dei permessi di costruire(netto)(gg) *

Indici di Quantità

N° richieste accesso atti evase

N° idoneità alloggio

Tempo medio di controllo  DIA (+ SCIA + ED LIB) (in gg)

% Proventi da sanzioni                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

(€ sanzioni  / Contributi di costruzione)

% gradimento                                                                                                    

(indagine)

% ricorsi 

(n. ricorsi di edilizia/ n. pratiche di diniego)

Indicatori di Qualità

Costo medio pratica                                                                                                                   

(costo del processo /N. pratiche ricevute)

Tasso di accessibilità agli atti                                                                                                                                                                                                                                                                                             

(N° richieste accesso atti evase/ricevute)

Grado di controllo DIA ,SCIA,  ED LIB                                                                                                                                                                                                                                                                                            

(n. controlli DIA ,SCIA,  ED LIB / n. DIA ,SCIA,  ED LIB presentate)

Tempo medio rilascio CdU (gg)

% di permessi di costruire rilasciati oltre i termini di legge (60 g.)                                                                                                                                                                                                                                        

(N° Pdc rilasciati in ritardo/ n. Pdc ricevuti)                                                                                                                                

Tempo medio di risposta alle richieste di accesso agli atti (gg)

Tempo medio di rilascio dell'Autorizzazione Paesaggistica (in gg)

Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo (gg)                                                                                                                                                                                                                                                                                     

(in funzione della tipologia di autorizzazione)

Indicatori di Efficacia

Tasso di accessibilità

(h. apertura settimanale/36 h)

Tasso di integrazione degli atti                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

(N. richieste integrazioni/N. domande presentate)

% soddisfazione delle richieste ( Permessi di costruire, autorizzazioni, sanatorie)

(domande accolte/ domande presentate )

Media trienno 

precedente
INDICATORI DI PERFORMANCE

80%
Eros Primo (88,89%) 36%

 Marco Roccia (94,44%)
85% Margherita Marchese

Performance 

realizzata
Performance attesa

Costo

n. pratiche di diniego PdC

N ore o % tempo dedicate/o al 

processo Tipo

% gradimento  (indagine)

Nominativo

n. ricorsi di edilizia

Nome e cognome

Indici di Qualità

Tempo medio di rilascio dell'Autorizzazione Paesaggistica (in gg)

Indici

h apertura settimanale

N° pratiche totali gestite

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 16

Gestire l'Edilizia Privata e il rilascio dei titoli abilitativi

€ sanzioni edilizie (di cui)

N° Pdc rilasciati in ritardo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi

N° controlli DIA ,SCIA,  ED LIB, CIL *

N° CdU richiesti e rilasciati

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N° titoli abilitativi rilasciati (permessi di costruire)

N. domande presentate ( Permessi di costruire, autorizzazioni, sanatorie) + c.a + 

agibilità
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
170 185 180 178,33 180

25 28 27 27 27

25 28 27 27 27
32 36 32 33 33

859 861 845 855 836

€ 124.501,11 € 123.708,40 € 130.082,39 € 130.082,39 € 135.760,81

€ 1.849,51 € 2.088,66 € 2.088,66 € 2.088,66 € 1.849,51

n.d. n.d. n.d. n.d.

Categoria 
C4

5,35 5,45 #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

€ 3.902,47 € 4.113,96 #DIV/0!

€ 16,15 € 16,84 #DIV/0!

n.d. 0,00% 0,00%

Indicatori di Efficacia

Performance 

realizzata

Indici di Tempo

Indici di Costo

Performance attesaINDICATORI DI PERFORMANCE

Collaboratori coinvolti nel Processo

Costo

N° ore sostegno all'hc (settimanali)

N° progetti accolti 

Indici

Popolazione

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Processo  17

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa 

AMMINISTRAZNIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

% gradimento dei servizi (indagine)

Indici di Qualità

Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche

Finalità del Processo

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Numero medio di ore di sostegno all'hp

(n ore sostegno / n. alunni hp)

Analisi del risultato

Indicatori di Qualità

Costo pro capite del processo                                                                                                               (costo complessivo 

del processo/ popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

% soddisfacimento delle richieste 

(n. progetti accolti/ n. progetti presentati)

Costo unitario del processo                                                                                                               (costo complessivo del 

processo/ N° alunni hc (certificati))

% gradimento                                                                                                   

(indagine)

Nominativo
Mottura Serafina (61,11%) 10%

Nome e cognome

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo Tipo

Media trienno precedente

N° alunni 

Personale coinvolto nel Processo

Costo del processo

N° progetti presentati

N° alunni hc (certificati)

Costo del personale

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attività didattiche attraverso l’organizzazione e/o il finanziamento di attività integrative e di 

sostegno all' handicap

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8.057,00 8060

25 25 25 25,00 25

25 25 25 25,00 25
5 11 12 9,33 20
5 11 12 9,33 20
3 3 4 3,33 4
4 4 5 4,33 5
35 20 24 26,33 24
35 20 24 26,33 24

nd nd nd n.d n.d.

3 3 3 3,00 3
30 31 30 30,33 35
24 24 25 24,33 28
6 5 5 5,33 7

23000 23.000,00 22.000,00 22.666,67 25.000
1500 1500 1500 1.500,00 1.750

60 60 60 60,00 60

15 10 10 11,67 8

 €      15.000,00 € 13.000,00 € 20.500,00 € 16.166,67 € 27.000,00

€ 38.579,57 € 34.620,45 € 39.169,42 € 39.169,42 € 40.833,61
€ 8.748,13 € 8.800,61 € 8.800,61 € 8.800,61 € 8.319,36

€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00

n.d n.d n.d n.d n.d.

Categoria 
C4

Segretario

100,00% 100,00% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

932 893 #DIV/0!

9,89% 8,57% #DIV/0!

281 250 #DIV/0!

299,95% 331,89% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

76,92% 80,00% #DIV/0!

n.d n.d n.d.

N. domande contributi accolte

N. domande contributi presentate ammissibili

Totale partecipanti alle manifestazioni sportive (com)

n. ore settimanali di apertura impianti sportivi (palestre Gobetti e Don Albera)

n. ore settimanali di utilizzo impianti sportivi  ("  ")

Totale partecipanti alle iniizative culturali (com)

Costo del personale

Cittadini/Associazioni/operatori turistici/Società sportive

Importo contributi complessivamente erogati (compreso contributo caritas )

N. iniziative culturali (comunali)

N. iniziative sportive (comunali)

N. domande patrocinio ammissibili

N. domande patrocinio accolte

Indici

Popolazione

Indici di Quantità

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 18

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e ricreative

AMMINISTAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA - 
POLIZIA MUNICIPALE

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; Valorizzare gli 

impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne l’utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalità gestionali atte a favorire il contenimento 

dei costi per l’amministrazione; collaborare con  le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e 

patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; 

promuovere la conoscenza del territorio e sostenere l'offerta turistica.

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N. iniziative finanziate complessivamente

n. utenti degli impianti sportivi/settimana (iscrizioni gestite dalle associazioni)

N° impianti esistenti (Palazzetto dello Sport, Palestra   Gobetti, d.Albera, Parco 

N. iniziative organizzate sul territorio

N° convenzioni attivate per la gestione degli impianti

Finalità del Processo 

% utilizzo settimanale impianti sportivi

(utenti degli impianti sportivi /popolazione)

Grado di sostegno comunale                                                                                                             

(N. iniziative finanziate / N. iniziative organizzate sul territorio )

% degli impianti dati in convenzione                                                                                                                                                                                                                                                                                              

(n. convenzioni attivate per la gestione degli impianti / n. impianti esistenti)                                                                                                                                                                                    

Partecipazione media  alle manifestazioni sportive                                                                                         

(N.  partecipanti alle manifestazioni sportive / N. manifestazioni sportive )                                      

% di efficacia delle manifestazioni

(partecipanti alle iniziative-manifestazioni/popolazione)

% soddisfazione delle richieste di contributo  

(domande di contributo accolte/ domande di contributo presentate ammissibili)

Tasso di accesso agli impianti  sportivi                                                                                                                                                                                                                                                       

(ore settimanali di utilizzo/ore settimanali di apertura)

Di Raimondo Giuseppa (60%)

Media partecipazione alle iniziative  culturali                                                                                                                                                                                                                                                                

(N. partecipanti / N. iniziative culturali)                                                                                                                                                                                                        

% soddisfazione delle richieste di patrocinio 

(domande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio presentate ammissibili)

Indicatori di Efficacia

INDICATORI DI PERFORMANCE

Serafina Mottura (61,11%)

Performance 

realizzata

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Consulta Associazioni

Performance attesaMedia trienno precedente

Indici di Tempo

% gradimento (indagine)   

Costo processo

Indici di Qualità

Importo sponsorizzazioni

Tempo medio erogazione contributo (gg)(dalla richiesta all'erogazione totale in quanto 

per Regol. saldo a rendiconto)

Tempo medio erogazione patrocinio (gg)(dalla richiesta all'erogazione)

Indici di Costo/Provento

Collaboratori coinvolti nel ProcessoPersonale coinvolto nel Processo

Nome e cognome NominativoTipo
20%

5%

Costo
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Comune di None

60,00 60,00 0,00

11,67 8,00 0,00

€ 646,67 € 1.080,00 #DIV/0!

0,00% 0,00% #DIV/0!

€ 4,86 € 5,07 #DIV/0!

n.d n.d. 0,00%

Costo pro capite del processo 

(costo processo/popolazione)

Indicatori di Qualità

% gradimento                                                                                    

(indagine)

Valore medio contributi erogati 

(importo contributi complessivamente erogati/N. domande contributi accolte ) 

Tempo medio erogazione patrocinio (gg)

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Efficacia temporale

Grado di autofinanziamento

(importo sponsorizzazioni/costo totale processo)

Tempo medio erogazione contributo (gg)

Analisi del risultato
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro di Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8.057 8060

63 74 76 71 63

66 74 69 70 65

24 16 25 22 20

25 16 20 20 24

16 17 26
20

17

17 18 16
17

19

18 15 19 17 18

16 14 18 16 18

42 40 38 40 40

42 40 38 40 40

30 29 27 29 20

34,50 35,50 35,50 35 36,00

1 0,5 1,4 1 1,1

61.000 61.500,00 61.500,00 61.333 61.500,00

24.660.000,00 24.660.000,00 24.660.000,00 24.660.000 24.660.000,00
29,00 29,30 29,50 29 29,60

51.400,00 51.500,00 51.500,00 51.467 51.500,00

8 5 6 6,33 6

4 2 3 3,00 3

7 5 7 6,33 5

€ 476.723,59 € 418.675,81 € 462.166,54 € 462.166,54 € 510.653,46

€ 60.106,98 € 54.054,78 € 54.054,78 € 54.054,78 € 54.054,78

€ 33.000,00 € 32.000,00 € 35.000,00 € 33.333,33 € 32.000,00

€ 33.000,00 € 35.000,00 € 35.000,00 € 34.333,33 € 33.000,00

€ 50.000,00 € 57.000,00 € 57.000,00 € 54.666,67 € 59.260,00

€ 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00

€ 14.831.621,84 € 14.735.632,86 € 14.873.377,00 € 14.813.543,90 € 14.850.000,00
€ 16.000,00 € 29.500,00 € 38.000,00 € 27.833,33 € 38.700,00
€ 16.000,00 € 29.500,00 € 38.000,00 € 27.833,33 € 38.700,00
€ 12.000,00 € 20.000,00 € 19.000,00 € 12.000,00 € 27.000,00

€ 21.961,00 € 19.496,00 € 34.300,00 € 25.252,33 € 34.250,00

€ 22.000,00 € 19.496,00 € 34.300,00 € 25.265,33 € 34.250,00

€ 173.000,00 € 186.000,00 € 186,00 € 119.728,67 € 160.000,00

10 14 16 13 15

9 11 15 12 15

Categoria 

D2

C4

N. ricorsi e/o segnalazioni

Collaboratori coinvolti nel Processo

Cooperativa per manutenzioni

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

41.200,0085% Carmagnola Service

Costo segnaletica

Fabio Triberti

Spesa programmata per manutenzioni verde (compreso arredo urbano)

90%

Indici di Qualità

Spesa impegnata per manutenzioni del verde(compreso arredo urbano)

Costo diretto del servizio illuminazione pubblica

Personale coinvolto nel Processo

N. interventi effettuati 

Nome e cognome Tipo NominativoCosto

Roberto Chiaramello

Km strade illuminate

N. interventi per manutenzione ordinaria calore

Amministratori e fruitori dei beni

Indici di Costo/Provento

Indici di Tempo

Km  manutenzioni effettuate

Mq patrimonio (edidfici)

N. interventi manutenzione ordinaria  in ritardo

Costo del processo

N. richieste intervento per illuminazione pubblica evase

N. manutenzioni ordinarie immobili programmate (edifici)

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N. manutenzioni ordinarie strade programmate

Mq verde pubblico

Tempo medio di intervento su segnalazione (gg.)

Spesa programmata per manutenzioni stradali

Valore complessivo immobili di proprietà (edifici + terreni)

Costo del personale

Tempo medio di sopralluogo (dalla segnalazione al sopralluogo effettuato) 

(gg.)

Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie illuminazione pubblica

Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie immobili (edifici)

Spesa impegnata per manutenzioni stradali

Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie CALORE

Spesa stanziata manutenzioni ordinarie immobili (edifici)

Mq territorio

Km strade  del patrimonio

N. richieste intervento evase

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 19

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio
(include impianti sportivi, scuole, case comunali, patrimonio indisponibile - municipio, biblioteca, immobili - viabilità, verde, orti, cimiteri)

N. interventi di manutenzione su aree verdi e arredo urbano realizzati

N. interventi di manutenzione su aree verdi e arredo urbano programmati

Indici di Quantità

N. richieste intervento per illuminazione pubblica pervenute

N. manutenzioni ordinarie immobili effettuate (edifici)

N. manutenzioni ordinarie strade effettuate

Popolazione

N. richieste intervento pervenute

Indici

OO.PP -  MANUTENZIONI - POLIZIA MUNICIPALE

Finalità del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio,  del verde e delle strade garantendo 
l’efficienza della segnaletica stradale e la funzionalità dei semafori.  Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi 

previsti
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101,91% 96,92% #DIV/0!

106,56% 83,33% #DIV/0!

115,69% 89,47% #DIV/0!

92,31% 100,00% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

2,75% 3,06% #DIV/0!

83,22% 82,22% #DIV/0!

0,25% 0,25% #DIV/0!

7,61 7,63 #DIV/0!

2,77% 4,76% #DIV/0!

6 6 0

6 5 0

97,09% 96,97% #DIV/0!

€ 0,65 € 0,62 #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

€ 791,47 € 1.075,00 #DIV/0!

€ 341,23 € 750,00 #DIV/0!

€ 57,36 € 63,36 #DIV/0!

€ 0,41 € 0,56 #DIV/0!

€ 4.090,96 € 5.405,41 #DIV/0!

0,23% 0,22% #DIV/0!

87,50% 100,00% #DIV/0!

Indicatori di Efficienza Economica

% di manutenzione delle aree verdi                                                                                         

(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate)

commento sintetico sui risultati 

% di spesa per conservazione del patrimonio immobiliare (edifici)

(spesa annua di manutenzione edifici / valore complessivo immobili di proprietà)

Qualità degli inteventi                                                                                                                          

(n. interventi effettuati /n. ricorsi e/o segnalazioni)

Analisi del risultato

% di km serviti da illuminazione pubblica 

(Km strade illuminate/ Km strade del patrimonio)

Verde pubblico 

(mq verde/mq territorio)

Efficacia degli interventi sulla pubblica illuminazione

(n. richieste intervento evase/ n. richieste intervento pervenute)

Costo medio manutenzione ordinaria al mq

(importo manutenzioni ordinarie/ mq patrimonio)

Costo kilometrico 

(costo impegnato per manutenzioni stradali/ Km strade)
Costo medio della segnaletica per km                                                                                              

(costo segnaletica/km strade urbane)
Costo pro capite del processo                                                                                                     

(Costo processo/popolazione)
Costo medio verde pubblico per mq

(spesa impegnata per manutenzioni verde/ mq verde pubblico)
Costo medio dell'illuminazione pubblica per km                                                                                            

(Costo diretto del servizio di illuminazione pubblica/ Km strade illuminate)

Indicatori di Qualità

% risorse destinate alla manutenzione ordinaria degli immobili                                                                                     

(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie immobili/ spesa stanziata manutenzioni ordinarie immobili) 

% risorse destinate alle manutenzioni stradali

(spesa impegnata per manutenzioni stradali / spesa programmata per manutenzioni stradali) 

Tempo medio di intervento su segnalazione (gg.)

Tempo medio sopralluogo (gg)

(dalla segnalazione al sopralluogo effettuato)

Verde procapite 

(mq verde/popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

% di ritardo sugli interventi programmati 

(n. interventi manutenzione ordinaria  in ritardo/ n. interventi manutenzione ordinaria  programmati)

Copertura manutenzioni stradali

(km manutenzioni/ km strade del patrimonio)

Media trienno 

precedente
Performance attesa

Performance 

realizzata

Efficacia del processo 

(n. richieste intervento evase/ n. richieste intervento pervenute)

Indicatori di Efficacia

% di manutenzione delle strade                                                                                               

(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate)

% di manutenzione edifici

(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate)

INDICATORI DI PERFORMANCE
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060

1 1 2 1,33 1

1 1 1 1,00 1

2 1 2 1,67 1

3 1 4 2,67 2

1 1 3 1,67 3
1 1 1 1,00 1
2 1 0 0,50 0
2 6 8 5,33 7
6 1 5 4,00 3
2 2 5 3,00 4
3 5 4 4,00 5

1 0 0 0,33 0

2 2 2 2,00 1

€ 65.855,43 € 85.625,25 € 60.807,45 € 60.807,45 € 106.624,76
€ 50.608,09 € 48.798,21 € 48.798,21 € 48.798,21 € 48.798,21

€ 122.773,00 € 0,00 € 0,00 € 40.924,33 € 229.023,00
€ 403.183,11 € 296.430,88 € 543.386,79 € 1.360.666,67 € 864.175,00
€ 93.000,00 € 296.430,88 € 543.386,79 € 310.939,22 € 864.175,00
€ 93.000,00 € 296.430,88 € 545.000,00 € 311.476,96 € 611.652,00

52,00 22,00 12,00 28,67 12
51 11 13 25,00 4

Categoria 
D2
D1
C4

150,00% 100,00% #DIV/0!

166,67% 300,00% #DIV/0!

133,33% 233,33% #DIV/0!

75,00% 80,00% #DIV/0!

16,67% 0,00% #DIV/0!

€ 7,55 € 13,23 #DIV/0!

3,01% 26,50% #DIV/0!

99,83% 141,29% #DIV/0!

114,67% 300,00% #DIV/0!

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite                                                                                                     

(costo complessivo del processo/popolazione)

% progettazioni interne opere pubbliche

(progettazioni interne/ progettazioni)

Performance attesa

Indicatori di Efficacia

% realizzazione manutenzioni straordinarie programmate

(manutenzioni straordinarie effettuate/manutenzioni straordinarie programmate)

Media trienno 

precedente
INDICATORI DI PERFORMANCE

Archiviazione organizzata atti 

(n. fascicoli tecnici opere / n. opere realizzate)

Indicatori di Efficacia temporale

% risorse destinate alla manutenzione straordinaria                                                                            

(importo impegnato per manutenzioni straordinarie/ importo stanziato per manutenzioni straordinarie) 

% nuove opere                                                                                                                                      

(importo destinato nuove opere di competenza/ importo titolo II bilancio)

Indicatori di Qualità

Roberto Chiaramello (50%) 5%

Progettazione partecipata 

(n. incontri con i cittadini / n. opere rilevanti)

Finalità del Processo

Tipo
8%

N° fascicoli tecnici opere

Fabio Triberti

Indici di Qualità

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 20

Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie

OO.PP - MANUTENZIONI - URBANISTICA EDILIZIA

Importo Titolo II Bilancio (impegnato)(previsto non fin. F.p.v.)

Importo dest. nuove opere di competenza (impegnato) (previsto)

Costo del processo

N. opere rilevanti

N. progettazioni totali

N. incontri con i cittadini

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale - Completare gli interventi in corso di esecuzione e assicurare la 

realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili

Indici di Tempo

Numero interventi di manutenzione straordinaria strade programmati

N. nuove opere programmate (programmazione triennale)

N. nuove opere realizzate (collaudate)

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N. manutenzioni straordinarie immobili effettuate (collaudate)

Cittadini

Indici di Quantità

Indici

Personale coinvolto nel Processo

N. interventi programmati

N. interventi realizzati in ritardo

Importo stanziato manutenz. straordinarie ( non fin. F.p.v.)

N° opere realizzate

Popolazione

commento sintetico sui risultati 

% realizzazione nuove opere programmate

(nuove opere realizzate/ nuove opere programmate)

Analisi del risultato

% di ritardo sugli interventi programmati 

(n. interventi realizzati in ritardo/n. interventi programmati)

Performance 

realizzata

N. manutenzioni straordinarie immobili programmate (programmazione 

triennale)

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nome e cognome

Importo impegnato per manutenzioni straordinarie

Numero interventi di manutenzione straordinaria strade realizzati

N. nuove opere realizzate Calore

N. progettazioni interne

Costo del personale

Indici di Costo

Giuseppe Saya 100%

NominativoCosto
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
0,65 0,65 0,65 0,65 0,65
24,95 24,45 24,27 24,56 24,27

28,50 28,00 28,00 28,17 28,00

188 185 173 182 170

444 440 438 441 440

12 9 9 10 8

365 357 360 361 360

1,75 1,75 1,75 1,75 1,75

 €      74.034,41  €     71.505,57  €       68.118,31 € 68.118,31  €     73.688,65 

 €      32.216,62  €     31.364,99  €       31.364,99 € 31.364,99  €     30.402,50 

4 5 5 5 5

7.098 6.335 6.600 6.678 6

37.170 36.686 36.100 36.652 36.100
75,00% 75,00% 75,00% 75,00% 80,00%
1.145 1.110 1.120 1.120 1.120

Categoria 

C4 

C1
D4

Segretario 

2,65% 2,68% #DIV/0!

328,10 332,10 #DIV/0!

0,50% 0,47% #DIV/0!

1,75 1,75 0,00

€ 188,87 € 204,69 #DIV/0!

€ 8,45 € 9,14 #DIV/0!

€ 2.418,40 € 2.631,74 #DIV/0!

19,00% 20,60% #DIV/0!

18,22% 0,02% #DIV/0!

75,00% 80,00% 0,00%

Costo del personale

N. ore straordinario remunerate 

N. totale dipendenti

Tempo medio rilascio certificazioni (ore )

Indici di Tempo

Costo del processo

Gestire le  risorse umane e l'organizzazione

FINANZIARIA - AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA 
PERSONA

Popolazione

Indici

N. cedolini

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Finalità del Processo

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Processo 21

Dipendenti

N. registrazioni 

N. cedolini complessivi (dipendenti, amministratori, Co.Co.Co.)

Stakeholder (Gruppi di interesse)

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Personale coinvolto nel Processo

Indici di Qualità

Ore assenza 

% gradimento (da indagine interna)

Nominativo

Tot. ore lavorate

Nome e cognome

N. posizioni organizzative

Indici di Quantità

N. certificazioni rilasciate (certificati di servizio, autorizzazioni a incarichi 

esterni, autorizzazioni alla partecipazione a corsi di formazione esterni) 

Indici di Costo

N. unità operative del processo
N.totale unità operative

16%

ISABELLA PERELLI  Nucleo di valutazione

PAOLA FRISON (50%)

10%

65% Elaborazione paghe
CARITA' ROBERTO

Tasso assenza media

(ore assenza (malattia, ferie, permessi, maternità, L. 104, ecc.)/ ore lavorative)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Media abitanti per dipendente dell'ente

(popolazione/n. unità operative)

% ore straordinarie

(ore straordinarie remunerate/ totale ore lavorate)

Indicatori di Efficacia

% personale dedicato al processo

(n. unità operative del processo/ n. unità operative)

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Indicatori di Efficacia temporale

Tempo medio di rilascio certificazioni (gg)

Costo cedolino

(costo processo/ n. cedolini)

Tasso di efficienza                                                                                                                                          (n. posizioni organizzative/ 

n. unità operative)

Indicatori di Qualità

Costo pro-capite del processo

(costo processo/ popolazione )

Indagine di gradimento interno

(customer)

Analisi del risultato

Di Raimondo Giuseppa (60%)

Performance attesa
Media trienno 

precedente

Performance 

realizzata

10%

Costo dipendente

(costo processo/ n. tot. dipendenti)

Tipo

Collaboratori coinvolti nel Processo

Enti Service

Gisella Alfiero

Costo

€ 5.400,00

€ 4.050,00
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Comune di None

ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014 media triennio prec Atteso nell'anno
Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8057,00 8060
2,91 2,91 2,91 2,91 2,91
25,45 24,45 24,27 24,72 24,27
29,00 28,00 28,00 28,33 28

3.000,00 3439,00 2500,00 2979,67 1500
3.500,00 3900,00 3200,00 3533,33 3000
500,00 530,00 510,00 513,33 500
500,00 530,00 510,00 513,33 500
0,00 0,00 0,00 0,00 0

2,00 3,00 5,00 3,33 5,00

1 1 1 1,00 1

3 3 3 3,00 3
7 7 7 7,00 7

€ 149.999,65 € 144.403,16 € 144.214,96 € 144.214,96 € 158.868,63

€ 108.082,24 € 109.073,16 € 109.073,16 € 109.073,16 € 106.570,68

n.d. N.D N.D n.d. n.d.

0 0 0 0,00 0

3 3 0 2,00 3

Categoria 
C1
C4
C1
B4

Segretario

11,77% 11,99% #DIV/0!

84,33% 16,67% #DIV/0!

100,00% 100,00% #DIV/0!

0,00% 0,00% #DIV/0!

3,33 5,00 0,00

1,00 1,00 0,00

3,00 3,00 0,00

7,00 7,00 0,00

€ 5.089,94 € 5.673,88 #DIV/0!

€ 17,90 € 19,71 #DIV/0!

n.d. n.d. 0,00%

0 0 0

2 3 0

N. atti archiviati digitalmente

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Indici di Quantità

N. atti protocollati in uscita complessivamente

N. atti da archiviare

Indici

N. atti protocollati in uscita dal Protocollo

N. totale unità operative

AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI ALLA PERSONA

Finalità del Processo

Processo 22

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attività di Segreteria, la  gestione e 
l'archiviazione degli atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi oltre che la gestione del centralino. 

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

N. unità operative del processo

Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo

Uffici comunali / Organi istituzionali

Popolazione

Tempo medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento dell'atto al 

Protocollo alla consegna dell'atto al destinatario) (gg)

Costo del processo

Tempo medio di pubblicazione atti (gg)

(da approvazione a pubblicazione)

Indici di Tempo

Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico (gg)

Indici di Costo

N. totale dipendenti

Dipendente a T.D. p.t. 50%

Personale coinvolto nel Processo

N. atti archiviati

Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente (gg)

Costo del personale

Tipo Costo

Collaboratori coinvolti nel Processo

N. segnalazioni atti mancanti in archivio

Indici di Qualità

N. errori di smistamento atti

% gradimento da indagine interna

N ore o % tempo 

dedicate/o al processo

Graziella Taverna(80,56%)
100%

Nome e cognome

60%

Nominativo

Performance 

realizzata
Performance attesa

60%Kappelmayr Ester (50%)
Di Mario Sabrina

Media trienno 

precedente

commento sintetico sui risultati 

Indicatori di Efficienza Economica

Tempo medio di pubblicazione atti (gg)

(da approvazione a pubblicazione)

Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente (gg)

Analisi del risultato

Costo pro capite del processo

(costo processo/popolazione )

N. errori di smistamento atti

N. segnalazioni atti mancanti in archivio

Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico (gg)

100%

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Qualità

25%

Costo unitario del processo

(costo processo/n. totale dipendenti)

Efficacia del Servizio Archivio                                                                                                                                                                                                                                                                                 

(n. atti archiviati / n. atti da archiviare)

INDICATORI DI PERFORMANCE

Di Raimondo Giuseppa (60%)

Indicatori di Efficacia

% personale dedicato al processo

(n. unità operative del processo/ n. unità operative totali)

Efficacia del Servizio Protocollo                                                                                                                                                                                                      

(n. atti protocollati in uscita dal Protocollo/ n. atti protocollati in uscita complessivamente)

% gradimento                                                                                                         

(indagine interna)

% atti archiviati digitalmente 

(n. atti archiviati digitalmente/ n. atti archiviati)

Tempo medio iter protocollo in entrata (gg)                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

(dal ricevimento dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al destinatario)
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ANNO 2015

Area/Settore/Centro d Responsabilità

2012 2013 2014
media triennio 

prec
Atteso nell'anno

Raggiunto 

nell'anno 

8.083 8.030 8.058 8.057 8060

33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
1,00 2,00 1,00 1,33 1,00

24,95 24,45 24,27 24,56 24,27

28,50 28,00 28,00 28,17 28,00

0,34 0,34 0,34 0,34 0,34

250,00 270,00 330,00 283,33 330,00

240,00 270,00 330,00 280,00 330,00

6,00 8,00 3,00 5,67 5,00

0,00 2,00 3,00 1,67 4,00

10,00 8,00 3,00 7,00 8,00

6,00 8,00 19,00 11,00 15,00

6,00 7,00 18,00 10,33 13,00

2 2 2 2,00 2

5 5 5 5,00 5

€ 97.048,62 € 102.260,22 € 119.059,32 € 119.059,32 € 98.732,55

€ 23.497,21 € 22.585,66 € 22.585,66 € 22.585,66 € 21.141,92

€ 12.158,72 € 23.450,00 € 32.963,04 € 22.857,25 € 12.000,00

€ 14.833,00 € 19.000,00 € 22.000,00 € 18.611,00 € 20.000,00

€ 18.000,00 € 16.900,00 € 17.950,00 € 17.425,00 € 17.500,00

n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

0,00

Categoria 

C4
D3

C4

Segretario

117,16% 117,86% #DIV/0!

1,33 1,00 0,00

1,38% 1,40% #DIV/0!

101,19% 100,00% #DIV/0!

29,41% 80,00% #DIV/0!

93,94% 86,67% #DIV/0!

2,00 2,00 0,00

5,00 5,00 0,00

Tasso sviluppo 

(N° postazioni hardware/ N° dipendenti)

sviluppo dei servizi on line per i cittadini 

(n. servizi on line)
% personale dedicato al processo

(n. unità operative del processo/ n. unità operative totali)

Tempo medio di trasmissione delle richieste risarcitorie all'assicurazione

% di richieste di risarcimento accolte                                                                                                   (N° richieste di 

risarcimento danni accolte/N° richieste di risarcimento danni presentate)

% contenziosi positivamente risolti 

(esiti favorevoli/contenziosi gestiti)

Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti

Indicatori di Efficacia temporale

Efficacia del Servizio CED                                                                                                                  (n. interventi di supporto 

realizzati / n. interventi richiesti)

A.C.S. Serv. - 

DEDA GROUP- 

SISCOM 

Performance 

realizzata
INDICATORI DI PERFORMANCE

Media trienno 

precedente
Performance attesa

Indicatori di Efficacia

Graziella Taverna(80,56%) 10%

Assicurazioni ente € 33.000,00

Popolazione

MAG jlt  (Broker)

Manutenzione rete informatica 

Aggiornamento e assistenza applicativi

Collaboratori coinvolti nel Processo

Nominativo

Isabella Perelli

15%

€ 17.500,00

N° totale unità operative

Processo 23

Gestire i sistemi informativi, le assicurazioni e gli affari legali 

Finalità del Processo

Assicurare la continuità di funzionamenti dei servizi informativi attraverso l'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi 

informatici comunali; gestire i rapporti assicurativi e gli affari legali

Stakeholder (Gruppi di interesse)

Uffici comunali/ Cittadini

N° servizi on line

N° postazioni hardware

Indici di Quantità

Indici

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

FINANZIARIA - AMMINISTRAZIONE GENERALE E SERVIZI 
ALLA PERSONA

N° richieste di risarcimento danni accolte (ACCOLTE NELL'ANNO)

N° totale pratiche legali

N° richieste di risarcimento danni presentate (PRESENTATE NELL'ANNO)

N° totale dipendenti

N° interventi di supporto richiesti

N° contenziosi gestiti (tutti i contenziosi in essere indipendentemente 

dall'anno di instaurazione)

N° interventi di supporto realizzati

N° esiti favorevoli (anche quelli relativi a contenziosi instaurati in anni 

precedenti)

N. unità operative del processo

Costo del processo

Tipo

Costo per patrocini legali

Costo complessivo per risarcimento danni (pagato dall'assicurazione)

Costo

Costo del personale

% gradimento servizio

Indici di Qualità

Indici di Costo

Indici di Tempo

Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti (GG.)

Tempo medio di trasmissione delle richieste risarcitorie all'assicurazione 

(gg.)

15%

Carità Roberto 1%

Costo per manutenzione rete informatica

Aggiornamento e assistenza applicativi

Personale coinvolto nel Processo

N. ore o % tempo 

dedicate/o al processoNome e cognome

Di Raimondo Giuseppa(60%)
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€ 4.226,96 € 3.526,16 #DIV/0!

€ 14,78 € 12,25 #DIV/0!

€ 528,03 € 530,30 #DIV/0!

€ 3.265,32 € 1.500,00 #DIV/0!

€ 1.801,06 € 1.538,46 #DIV/0!

n.d. n.d. 0,00

Costo medio di gestione delle pratiche legali 

(costo patrocini legali/N° totale pratiche legali )

commento sintetico sui risultati 

Analisi del risultato

Costo medio sostenuto per risarcimento danni                                                                                          (Costo 

complessivo per risarcimento danni /N° richieste di risarcimento danni accolte

Indicatori di Qualità

% gradimento del servizio                                                                                                             (indagine interna)

Costo unitario postazione                                                                                                               (costo manutenzione 

informatiche/n. postazioni)

Indicatori di Efficienza Economica

Costo unitario del processo                                                                                                               (costo complessivo del 

processo/n. totale dipendenti)
Costo pro capite del processo                                                                                                            (costo complessivo del 

processo/popolazione)
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